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Sopimuksen osapuolet

Méinttéi-VinpuIa kaupunki (jaliempana "Tilaaja” tai "Asiakas”)
Osoite: Seppalan puistotie 15, 35800 Mantta, Y-tunnus: 0157867
Seka yhteishankinnassa mukana olevat tytaryhtiot:
Justiina Ateriapalvelut Oy, Y-tunnus 2951930-8
Mantan kaukolampé ja vesihuolto Oy, Y-tunnus 071359-7
Koskelantalot Oy, Y-tunnus 0529095-9
MW-Kehitys Oy, Y-tunnus 1815521-1
Yrke Kiinteistot Oy, Y-tunnus 0598701-9

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. (jaliempana "Toimittaja” tai
"Palveluntuottaja”)

Osoite Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Y-tunnus Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

ovat sopineet tyéterveyshuollon palveluista taman tyéterveyspalvelusopimuksen (jal-
jempana "Sopimus”) mukaisesti. Sopimus ja siihen erottamattomasti kuuluvat liitteet
muodostavat yhdessa kokonaisuuden, jota osapuolet sitoutuvat noudattamaan.

"Sopimuksen osapuolet” tai "Sopijapuolet” tarkoittaa tdssa Sopimuksessa erikseen
mainittuja Asiakasta ja Toimittajaa yksin tai yhdessa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tilaajaa tukee sopimus- ja toimittajahallinnassa Em-
kine Oy, joka on sitoutunut samaan salassapitoon kuin Tilaaja. Taman vuoksi tama So-
pimus mahdollistaa kaiken tdman Sopimuksen mukaisen yhteistyon ja tiedon jakami-
sen Tilaajan ja Emkine Oy:n valilld. © Emkine Oy 2026: Tama sopimusdokumentaatio
on laadittu yksinomaan tata kilpailutusta ja sen lopputulosta varten. Dokumentin tai sen
osien kopiointi, muokkaaminen tai hyddyntaminen muissa kilpailutuksissa tai kaupalli-
sissa tarkoituksissa ilman Emkine Oy:n etukateista kirjallista lupaa on kielletty.

Vastuu- ja yhteyshenkilot
Tilaajan vastuuhenkilo
Nimi Anitta Hietaniemi
Tehtava Hallintojohtaja
Puhelin 0440 979 202
Sahkoposti  anitta.hietaniemi@taidekaupunki.fi

Palveluntuottajan vastuuhenkild

Nimi Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Tehtava Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Puhelin Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Sahkoposti  Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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Vastuu- ja yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista
seka tiedottaa taman sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Sopimuksen muu-
toksiin liittyvista asioista ilmoitetaan kirjallisesti viivytyksetta toiselle osapuolelle.

Sopimusmuutoksesta ilmoittaminen ei tarkoita sopimusmuutoksen hyvaksyntaa, vaan
sopimusmuutoksista sovitaan aina kirjallisesti yhdessa Tilaajan kanssa.

Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on Toimittajan tyoterveyspalvelujen (jaliempana "Palvelu” tai
"Palvelut”) tuottaminen Tilaajan henkilostdlle Tilaajan 12.5.2026 paivatyn tarjouspyyn-
non (jaliempana "Tarjouspyyntd”) ja Palveluntuottajan pp.kk.2026 paivatyn tarjouksen
(jaliempana "Tarjous”) mukaisesti.

Palvelut sisaltavat Tyoterveyshuoltolain 12 § (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001) mukai-
set tydterveys- ja muut ennaltaehkaisevat palvelut seka Tilaajan henkildkunnalle maari-
tellyt sairaanhoitopalvelut. Palvelut tuotetaan Palveluntuottajan tiloissa ja / tai etapalve-
luina. Sopimuksen mukaiset palvelut ovat kuvattuna tarkemmin liitteessa 1, Palveluku-
vaus.

Tyoterveyspalvelut tuotetaan voimassa olevan tydterveyshuoltolain (1383/2001) mukai-
sesti ja voimassa olevaa hyvaa tyoterveyshuoltokaytantéa noudattaen (Vna 708/2013).

Sopimus ei sisalla maaraostovelvoitetta eika tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta
myyda palvelua Tilaajalle.

Mikali Tilaaja ottaa kayttoon sahkdisen tydkykyjohtamisen tyokalun, sovitaan sen kayt-
todnottamisesta ja kaytosta erikseen taman tarjouspyynnon ja annetun tarjouksen mu-
kaan.

Asiakas voi hankkia talla Sopimuksella myds muita tyoterveyden lisdpalveluita kuten
esimerkiksi tyohyvinvointipalveluja, jotka laskutetaan suoriteperusteisesti erikseen liit-
teessa 4 (Hintalomake) sovituin alennuksin ja litteessa 5 (Hinnasto) mainituin hinnoin
tai erillisen tarjouksen mukaisesti ulkopuolisina palveluina.

Sopimuksen tarkoitus ja tavoite

Asiakkaan tyoterveyden painopisteet ja tavoitteet tdsmentyvat vuosittain toimintasuun-
nitelman yhteydessa. Sopimuskauden alussa tavoitteena on:

1. Selkeat toimintamallit ja hoitopolut, jotka tukevat Mantta-Vilppulan tavoitteita
henkiléston tyokyvyn tukemisessa

* Mantta-Vilppulan omien toimintamallien huomioiminen yhteistydssa mm. Ak-
tiilvisen tuen toimintamalli

2. Tyoterveyskustannusten hallinta ja lapindkyvyys
+ Saanndllinen kustannusten seuranta ja kustannusrakenteen analysointi

* Laskutuksen lapindkyvyys ja mahdollisten laskutusvirheiden nopea selvittami-
nen ja korjaaminen

3. Sairauspoissaolojen ja niihin johtaneiden syiden seuranta ja analysointi

+ Saanndllinen ja laadukas raportointi organisaatiotasolla, jotta mahdollisiin
muutoksiin paastaan puuttumaan varhaisessa vaiheessa

Tavoitteiden toteutumista ja yhteistydn vaikuttavuutta seurataan saanndllisesti ohjaus-
ryhmatapaamisissa Palveluntuottajan tydkyvynjohtamisjarjestelmasta ja / tai tyoter-
veysraportoinnista saatavaa tietoa ja vaikuttavuusmittareiden tuloksia hyvaksikayttaen.
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Sopimuskausi

Sopimus tulee voimaan molempien osapuolten allekirjoitettua Sopimuksen. Sopimus-
kausi alkaa 1.11.2026 ja on toistaiseksi voimassa oleva. Osapuoli voi irtisanoa Sopi-
muksen molemminpuolisella kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti.

Palveluiden tuottaminen ja palvelukokonaisuudet

Palvelu tuotetaan Tilaajan Tarjouspyynndn ja Palveluntuottajan Tarjouksen mukaisesti.
Hankittava Palvelu on tarkemmin eriteltyna Liitteessa 1 Palvelukuvaus. [Taydentyy so-
pimusvaiheessa]

Tilaaja ja Palveluntuottaja tekevat toimintasuunnitelman, joka tulee tarkistaa vuosittain

ja jossa tasmennetaan toimintaa ja yhteisty6ta. Palveluiden tulee olla Tilaajan kaytossa
tassa Sopimuksessa ja Tilaajan tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa sovitulla ta-
valla ja sovitussa laajuudessa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta toimintasuunnitelma ei ole osa sopimusasiakirjoja,
vaan toimintasuunnitelmassa tasmennetaan toimintaa ja yhteistyota.

Toimipaikat, ajanvaraus ja palvelujen saatavuus

Palvelut tuotetaan Palveluntuottajan tarjoamissa toimipaikoissa (Liite 6 Toimipaikat)
seka etapalveluina, joita Tilaajan palveluksessa oleva henkilosto saa kayttaa hankitta-
van Palvelun mukaisesti.

Palveluntuottaja on sitoutunut siihen, etta Palveluja tuotetaan Tarjouspyynndn ja sen
litteiden, erityisesti vahimmaisvaatimusten (Liite 2 Vahimmaisvaatimukset), mukaan
seka sen mukaan, kuin Palveluntuottaja on Tarjouksensa laatulupauksissa (Liite 3 Laa-
tukriteerit) antanut.

Henkilosto

Palveluntuottaja tulee kayttda palvelun tuottamisessa Tarjouksessaan nimeamia avain-
henkil6ita. Tilaajan kayttdoon on nimetty avainhenkildiksi asiakasvastuullinen tydterveys-
laakari, tyoterveyshoitaja, tyofysioterapeutti ja tydterveyspsykologi, muodostaen yh-
dessa Asiakasvastuullisen koordinoivan tiimin ja naille varahenkil6t.

Mahdolliset avainhenkildiden henkildstdvaihdokset kasitelldan aina yhdessa Tilaajan
kanssa, ja Tilaajalla on oikeus vaikuttaa valintaan. Selvyyden vuoksi todetaan, etta ti-
laaja voi ainoastaan perustellusta ja asianmukaisesta syysta kieltaytya hyvaksymasta
Palveluntuottajan esittdmaa avainhenkiléehdotusta.

Tilaajan jokaiselle toimipaikalle on nimettyna moniammatillinen tiimi sisaltéden tyoter-
veyslaakarin, tyterveyshoitajan, tyofysioterapeutin ja tyoterveyspsykologin sen mu-
kaan, kuin liitteen 6 (Toimipaikat) on esitetty.

Palveluntuottaja on nimennyt Tilaajan kayttéén asiakkuuspaallikdn tai muulla nimik-
keelld palvelusta vastaavan henkildn (jaliempana Asiakkuuspaallikkd). Palveluntuottaja
ei veloita Asiakkuuspaallikon tyosta erillista korvausta.

Asiakkuuspaallikdn tehtavana on mm:

- olla Palveluntuottajan ensisijainen yhteyshenkil Tilaajan ja Palveluntuottajan vali-
sissa asioissa

- toimintasuunnitelmaprosessin johtaminen

- yhteisesti asetettujen tavoitteiden seuranta seka ohjausryhméatoiminnan fasilitointi
ja koordinointi

- kustannusseuranta

- raportointi sopimuksen mukaan

kokoustoiminnan organisointi yndessa Tilaajan kanssa
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- prosessien ja toiminnan kehittdminen yhteistyossa Tilaajan kanssa

- Tilaajan ty6terveyshuoltoon liittyvien asiakastarpeiden valittaminen tyoterveystii-
meille

- asiakaspalautteiden kasittely

- sopimuksen, toimintasuunnitelman ja yhteisen toimintamallin toteutumisen varmis-
taminen (sisaisesti Palveluntuottajan yksikoille)

- uusien tietojen jalkauttaminen Palveluntuottajan asiakasvastuutiimille

- muutosten viestinta saanndllisesti Tilaajalle.

Asiakkuuspaallikélle on nimetty sijainen Asiakkuuspaallikdn poissa ollessa esim. vuosi-
loman tai pidemman, yli viikon kestavan, poissaolon aikana.

Hoidontarpeen arviointi- ja etapalvelut

Tilaajalla on kaytdssa Palveluntuottajan tuottamat maksuttomat ajanvarauspalvelut hoi-
don tarpeen arvioinnin kautta seuraaville ammattihenkilille ja asiantuntijoille: tyéter-
veys- ja yleislaakari, tyoterveyshoitaja, tyofysioterapeutti (suoravastaanottotoiminta-
patevyys) ja sairaanhoitaja.

Kaytossa olevat Palveluntuottajan etapalvelut sisaltavat lisaksi laakarin ja tyoterveys-
hoitajan tuottamat etapalvelut chat- ja videovastaanottopalveluineen.

Raportointi ja yhteistyokaytannot

Raportointi toteutetaan liitteen 2 (Vahimmaisvaatimukset) ja liitteen 3 (Laatukriteerit)
mukaisesti.

Tyodterveyspalvelun toimivuutta ja tavoitteiden toteutumista seurataan 2—4 kertaa vuo-
dessa tyoterveyden ohjausryhmassa. Tyoterveyden ohjausryhmaan osallistuvat Tilaa-
jan yhteyshenkild ja muut Tilaajan nimeamat henkildt sekd asiakasvastuullisen koordi-
noivan tiimin Asiakkuuspaallikkd, tyoterveyslaakari ja -hoitaja seka erikseen kutsutta-
essa tyoterveyspsykologi, tyofysioterapeutti ja muut Palveluntuottajan erikseen ni-
meamat henkilét. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tilaajalla on oikeus olla hyvaksy-
matta Palveluntuottajan esim. ohjausryhmakokouksiin nimeamia henkiloita ts. Tilaaja
paattaa osallistujat.

Ohjausryhman tavoitteena on edistda Asiakkaan tyokyvynjohtamisen pitkan ja lyhyen
tahtaimen tavoitteiden toteumista ja maarittda seka priorisoida toimenpiteet tyokyvyn-
johtamisen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjausryhmat seuraavat tyoterveyden koko-
naiskustannuksia ja tekevat tarvittaessa korjaavia toimenpidesuunnitelmia tyotervey-

den kokonaiskustannusten hallitsemiseksi seka valvovat toimenpidesuunnitelmien to-
teutumista.

Palveluntuottaja voi laskuttaa ohjausryhmatydskentelysta ja siihen valmistautumisesta
taman Sopimuksen mukaisin hinnoin. Tilaajalla on oikeus saada pyynndsta kaikesta
edelld mainitusta laskutettavasta valmistautumisesta yksityiskohtainen Palveluntuotta-
jan muistio. Ohjausryhmatoiminta vahvistetaan yhteistydssa laadittavassa tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelmassa.

Tarjoaja mittaa veloituksetta kerran vuodessa Tilaajan asiakastyytyvaisyytta paattajata-
solla. Tarjoaja mittaa veloituksetta vahintdan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyytta
palveluiden loppukayttajatasolla. Loppukayttdjatason mittaus voi olla myos jatkuvaa.

Palveluntuottajan kokonaisvastuu ja alihankkijoiden kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu Palvelujen tuottamiseen tdman Sopimuksen, Tarjouksen ja
Hyvan tydterveyshuoltokdytanndon mukaisesti seka tayttamaan tassa sopimuksessa
maaritellyt sopimusvelvoitteet Tilaajaa kohtaan.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen henkilékunta tuntee tdman Sopimuksen sisalta-
mien Palveluiden laajuuden ja niiden rajoitukset, Palveluiden kaytt6a koskevat sovitut
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menettelytavat, sekad muut tadssa Sopimuksessa sovitut tydterveyspalveluita koskevat
olennaiset ehdot.

Palvelun on toimitushetkella taytettava sellaiset pakottavassa lainsdadanndssa ja sen
nojalla annetuissa asetuksissa ja normeissa asetetut vaatimukset, jotka ovat voimassa
sopimuksen tekohetkella, tai jotka on sopimuksen tekohetkella sdadetty tulemaan voi-
maan sopimuskauden aikana. Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu palveluntuottami-
sesta, palvelun vaatimustenmukaisuudesta seka sopimusvelvoitteiden tayttdmisesta
Tilaajaa kohtaan.

Palveluntuottajan tulee tiedottaa Tilaajaa organisaationsa toimintaan liittyvista asioista,
joilla voi olla vaikutusta palvelun tuottamiseen. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita,
etta Tilaajalla on Palveluntuottajan organisaatiosta ja Tilaajan kayttoon nimetyista tyo-
terveyshuollon tiimeista aina ajan tasalla olevat tiedot.

Palveluntuottajalla on oikeus teettaa sopimukseen kuuluvia tehtaviaan alihankkijalla.
Palveluntuottaja on ilmoittanut Tarjouksessaan kayttdmansa alihankkijat. Palveluntuot-
taja voi Tilaajan etukateisen hyvaksynnan saatuaan sopimuskauden aikana muuttaa,
lisata tai vahentaa alihankkijoidensa maaraa. Alihankkijoiden muutoksista on ilmoitet-
tava Tilaajalle etukateen ja Tilaajan tulee hyvaksya muutos ennen kuin alihankkija ryh-
tyy tuottamaan Sopimuksen mukaisia terveyspalveluja. Tilaaja ei voi evata suostumus-
taan ilman perustelua syyta.

Itsenaisia ammatinharjoittajia tai Palveluntuottajien kayttamia tukipalvelujen tuottajia ei
pideta tdssa mainittuina alihankkijoina. Palveluntuottaja vastaa kayttdmiensa itsenais-
ten ammatinharjoittajien osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa myos siita,
etta itsenaiset ammatinharjoittajat noudattavat osaltaan sopijapuolelle asetettuja vel-
voitteita.

Alihankinnan kaytto ei oikeuta poikkeamaan sopimuksessa sovitusta hinnoittelusta. Ti-
laaja sitoutuu maksamaan ainoastaan sopimuksen mukaiset hinnat myos alihankkijoi-
den tuottamista palveluista.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta alihankintaan liittyvia velvoitteita etukateisesta ilmoi-
tuksesta ja hyvaksynnasta sekd mahdollisuudesta kieltda alihankkijoiden kaytto ei so-
velleta henkilotietojen kasittelyyn osallistuvien alihankkijoiden kayttoon.

Tilaajan vastuut

Tilaaja antaa Palveluntuottajalle hallussaan olevat Palveluntuottajan pyytamat oleelliset
tiedot, mitka ovat lain mukaan toimitettavissa, tehtavan suorittamista varten.

Sen lisaksi Tilaaja:

- osallistuu yhdessa Palveluntuottajan kanssa hyvan tyoterveyshuoltokaytannon to-
teuttamiseen

- nimeaa organisaatiostaan yhteyshenkilon ja talle varahenkilon Palveluntuottajan ja
Tilaajan valista yhteydenpitoa varten

- seuraa Palvelun laatua ja sisaltéa. Ensisijainen Palvelun laadunvalvontavastuu on
Palveluntuottajalla

- tiedottaa Palveluun liittyvista asioista omassa organisaatiossaan

- tiedottaa Palveluntuottajaa organisaationsa toimintaan liittyvista asioista, joilla voi
olla vaikutusta Palvelun tuottamiseen

- antaa henkildkunnalleen Sopimusta vastaavat ohjeet Palvelun kaytosta

- Tilaaja huolehtii Palveluntuottajan portaalin kautta siita, etta Palveluntuottajalla on
Tilaajan organisaatiosta ja henkildstosta aina ajan tasalla olevat tiedot paivitettyine
yhteystietoineen.
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Hinnat, hinnoitteluperusteet ja hinnan tarkistukset
Hinnat ja hinnoitteluperusteet

Hintoihin sovelletaan liitteessa 4 Hintalomake, maariteltyja yksikkohintoja, jotka perus-
tuvat Palveluntuottajan Tarjouksessaan antamiin hintoihin. Hinnat ovat kiinteana (muut-
tumattomina) voimassa 31.12.2027 asti. Hinnat ovat alv 0 % -hintoja. Palveluntuotta-
jalla on oikeus laskuttaa arvonlisavero kulloinkin voimassa olevien saadosten ja ohjei-
den mukaisesti.

Hintoihin sisaltyy kaikki palveluihin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liittyvat kustannukset.
A-todistus kuuluu vastaanottokaynnin hintaan. Digitaalisesti tuettu ja Al-tuettu hoidon
tarpeen arviointi / oirekartoitus, on maksuton. Mahdolliset Kanta- ja E-reseptimaksut
voidaan laskuttaa liitteen 4 Hintalomake, mukaisesti. Laskutuslisia, toimistomaksuja tai
muita vastaavia lisia / maksuja, ei veloiteta.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria Tilaajalta mitddn maksuja uusien palvelunkayt-
tajien haltuun ottamisesta sopimuskauden aikana, saati oman mahdollisesti vaihtuvan
henkildstdnsa perehdyttamisesta tehtaviinsa.

Hinnan tarkistukset

Hinnantarkistusehdotukset ovat mahdollisia aikaisintaan kiintean (muuttumattoman)
hinnoittelujakson jalkeen kalenterivuosittain siten, etta ensimmainen tarkistusajankohta
(muuttuneet yksikkohinnat) ovat voimassa 1.1.2028 I&htien. Hinnantarkistusehdotusten
tulee perustua todelliseen ja todennettuun kustannusten nousuun tai laskuun.

Hinnantarkistukset voivat olla korkeintaan Tilastokeskuksen Palvelujen tuottajahintain-
deksin 2021 = 100, (BtoB), toimiala 86 Terveydenhuoltopalvelut, vuosimuutoksen ver-
ran. Hinnantarkistus voi olla myds hinnan alennus tuottajahintaindeksin vuosimuutok-

sen ollessa negatiivinen.

Asiakaskohtainen hinnantarkistus tulee arvioida painottamalla Tilaajan todellinen toteu-
tunut vuosivolyymi ehdotetuilla hinnantarkistuksilla. Palveluntuottaja tuottaa Tilaajan
pyytaessa tarkastuslaskelman, mista selviaa ehdotettujen hinnantarkistusten vaikutus
Tilaajalle ja mista voidaan todentaa aiotun hinnankorotuksen toteutuminen esim. xls-
tiedostona.

Edella mainittu ei kuitenkaan rajoita Palveluntuottajan oikeutta laskea tai korottaa hin-
toja indeksin vuosimuutosta enemman, mikali hinnan tarkistus johtuu muuttuneesta
lainsdadanndsta, viranomaismaarayksesta tai viranomaisohjeista ja mikali edella maini-
tut muutokset eivat selkeasti ja todennetusti tule huomioiduksi indeksin muutoksen
kautta. Talldin Palvelun hinta muuttuu lainsdadannon, viranomaismaarayksen tai viran-
omaisohjeistuksen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien.

Hinnan tarkistuksissa kaytetaan pohjalukuna tarjouksen viimeisen jattépaivan voi-
massa olevaa tunnuslukua ja siita laskettua prosenttimuutosta kahden desimaalin tark-
kuudella. Hinnantarkistuksen ehdotushetkella kaytetaan voimassa olevia viimeisimman
vuosineljanneksen painopistelukuja. Esimerkiksi: Painopisteluku on tarjouksen jatéon
viimeisena paivana 135,5 ja painopisteluku hinnantarkistuksen ehdotushetkella 139,2.
Nain ollen hinnankorotus voi olla maksimissaan 139,2/135,5-1= 0,027 eli 2,7 prosent-
tia, vain esimerkkinad mainittakoon.

Hinnantarkistusta ehdottaessaan Palveluntuottajan tulee toimittaa kirjallinen ilmoitus
hinnantarkistuksesta vahintaan kolme (3) kuukautta ennen aiottua hinnanmuutoksen
voimaantuloa ja esitettava asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta ja hin-
nanmuutoksen syista. Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, Sopijapuo-
lilla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan kohdassa 6 mainitun irtisanomisajan mu-
kaisesti siitd hetkesta lahtien (ilmoitus asiasta paivaa ennen), kun aiottu hinnanmuutos
tulisi voimaan. Irtisanomisajan noudatetaan Sopimuksen irtisanomishetken hintoja.
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Muut kuin hintalomakkeeseen sisaltyvat palvelut veloitetaan toimittajan yleisen, julki-
sesti esilla olevan, kulloinkin voimassa olevan, tyéterveyshinnaston liite 5, Hinnasto,
mukaisesti alennettuna Tilaajalle myonnetyin tuoteryhmakohtaisin alennuksin. Hintalo-
makkeen vertailuhintaan kuulumattomien tuotteiden ja Palvelujen hinnoittelussa kayte-
tdan samoja tuoteryhmakohtaisia alennusprosentteja mita ko. tuoteryhman hintalomak-
keen vertailuhinnan tuotteissa ja Palveluissa on kaytetty seuraavien tuoteryhmien
osalta: yksittaiset ja paketoidut laboratoriotutkimukset, rontgen-, ultradani- ja magneet-
titutkimukset seka kliinisen fysiologian ja kliinisen neurofysiologian tutkimukset.

Maksuehdot ja laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan Tilaajaa palvelun tultua toimitetuksi kerran kuukau-
dessa. Tilaaja maksaa palvelut jalkikateen Palveluntuottajan lahettaman laskun perus-
teella. Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa verkkolaskulla Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Tilaajan yhteys-, laskutus- ja raportointitiedot ovat maaritelty litteessa 7. Yhteys- lasku-
tus- ja raportointitiedot.

Laskutusreklamaatiot tulee tehda kymmenen (10) arkipaivan kuluessa sopimuksen mu-
kaiselle Palveluntuottajan asiakkuuspaallikdlle tai Palveluntuottajan erikseen ohjeista-
malla tavalla. Mahdolliset laskujen korjaukset tai hyvitykset tehdaan hyvittamalla ja uu-
delleen laskuttamalla koko virheellinen lasku tai osahyvittamalla virheellisesti laskutettu
palvelu seuraavan laskutuskauden laskussa. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta laskujen
hyvitykset korjataan myos Kela-raportointiin ja Kela-korvaushakemuksiin.

Maksuehto on kaksikymmentayksi (21) paivaa laskun saapumisesta. Viivastyskorko on
laskun saapumishetkena voimassa olevan korkolain mukainen.

Palveluntuottajan laskusta on kaytava ilmi laskutuskausi. Palveluntuottaja jarjestaa las-
kutuksensa siten, etta potilastietosuoja on kulloinkin vallitsevan lainsaadannén mukai-
sesti taattu. Palveluntuottajan on laskutettava palvelut viimeistaan kolme (3) kuukautta
palvelun suorittamisen jalkeen. Mikali muuta ei ole Tilaajan kanssa sovittu, Tilaajalla ei
ole velvollisuutta maksaa tatad mydhemmin laskutettuja palveluja, ellei viivastyminen
johdu Tilaajasta tai Tilaajan henkilostosta.

Mikali Tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistaan erapaivana, Palvelun-
tuottajalla on oikeus peria viivastyskorkoa voimassa olevan korkolain mukaisesti viivas-
tysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.

Reklamaatiot ja asiakaspalautteet

Palveluun liittyvat reklamaatiot ja asiakaspalautteet tulee tehda viipymattd Sopimusyh-
teyshenkildlle. Sopimusyhteyshenkilon tehtavaksi kuuluu yleisten asiakaspalautteiden
kasittely pl. yksittaisten tyontekijoiden hoitoon liittyvat palautteet, mitka sisaltavat ter-
veystietoja.

- Tilaajan on ilmoitettava Palveluun liittyvat reklamaatiot Palveluntuottajan sopimus-
yhteyshenkilélle kymmenen (10) arkipaivan kuluessa virheesta havaittuaan tai kun
hanen olisi pitanyt se kohtuudella havaita

- Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon kymmenen (10) arkipaivan kuluessa
reklamaation jattamisesta tai siita, kun Tilaajalta on saatu reklamaation kasittelyyn
tarvittavat lisatiedot kirjallisesti ja samalla ilmoitettava, mihin toimenpiteisiin on ryh-
dytty asian korjaamiseksi, selvitys asioiden tilasta ja mahdollisista muutoksista.

- Ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden tulee olla asianmukaisia reklamaation va-
kavuus huomioiden

- Tarjoajalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa mahdollisten valitusten
seka reklamaatioiden vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi ja korjaavien toimenpi-
teiden suorittamiseksi
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- Reklamaatiot kasitellaan Sopimusosapuolten kesken tyoterveyden ohjausryh-
massa. Mikali aiheellisen reklamaation syyna on selva poikkeama tai kohtuuton
viive tarjoajan Palvelun toteuttamisessa, on Tilaajalla oikeus hyvitykseen kohdan
14 mukaisesti

- Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamene-
telmin (asiakaspalautteet ja kyselyt). Mahdolliset laadunvalvontamenetelmin saadut
palautteet kasitellaan tydterveyden ohjausryhmassa Sopimusosapuolten kesken.

Referenssikaytanto

Palveluntuottajalla ei ole Sopimuksen allekirjoituksen jalkeen automaattisesti oikeutta
kayttaa Tilaajaa kirjallisena referenssina tarjouksissaan. Palveluntuottajan on kysyttava
lupa Tilaajalta referenssitiedon kayttdmiseen aina erikseen.

Vakuutukset

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan sopimuskaudella voimassa toiminnan laatuun ja
laajuuteen nahden riittdvan toiminnan vastuuvakuutuksen, potilasvakuutuksen ja muut
toimialan lakisdateiset vakuutukset.

Palvelun virhe ja hinnanalennus

Jos palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheesta Palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut kohtuudella havaita.
Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toi-
menpiteiden aloittamisesta viimeistaan kymmenen (10) paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Palveluntuottaja selvittda virheen syyn ja korjaa sen viivytyksettd omalla kustannuksel-
laan. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Palveluntuot-
tajan vastuulla olevasta seikasta. Talldin Palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan
virheen selvitys- ja korjaustydsta tdman Sopimuksen hinnoittelun mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta hinnanalennusta virheellisen palvelun
osuuden mukaisesti tai oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa, kunnes virhe on
korjattu ja Tilaaja on hyvaksynyt palvelun vastaanotetuksi.

Vastuunrajoitus
Potilasvahingot korvataan potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisesti.

Toimittajan Sopimuksen mukainen vastuu kasittaa velvollisuuden korvata Asiakkaalle
kaikki ne valittomat vahingot, jotka aiheutuvat siita, ettd Sopimukseen kuuluvat velvolli-
suudet on laiminlyoty tai, jotka Toimittaja tai sen alihankkija on sopimusrikkomuksella
tai muutoin aiheuttanut Asiakkaalle.

Osapuolet eivat vastaa valillisista vahingoista, kuten liikevaihdon tai tuotannon vahen-
tymisesta tai keskeytymisesta, saamatta jaaneesta voitosta tai tulosta tai muusta vas-
taavan kaltaisesta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Palveluntuottajan vahingonkorvausvastuu Tilaajaa kohtaan rajoittuu summaan, joka
vastaa maaraltaan Tilaajan Palveluntuottajalle maksamien Palveluiden ja palvelumak-
sujen yhteenlaskettua summaa, laskettuna kuuden (6) kuukauden ajalta valittdmasti
ennen vahinkoa. Tassa sovitut vastuunrajoitukset eivat koske tahallaan tai torkealla
huolimattomuudella aiheutettuja vahinkoja, liikke- ja yrityssalaisuuksia tai immateriaalioi-
keuksia koskevien ehtojen rikkomisesta aiheutuneita vahinkoja.
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Henkilotietojen kasittely

Toiminnassa syntyneisiin henkilGtietoja sisaltaviin asiakirjoihin, niiden tietoihin, sailytyk-
seen, luovutukseen ja havittdmiseen sovelletaan Euroopan unionin yleista tietosuoja-
asetusta (EU 679/2016) ja muita henkilotietojen kasittelya koskevia sdanndksia ja la-
keja, joita Palveluntuottaja ja Tilaaja sitoutuvat noudattamaan.

Potilastietojen kasittelyn osalta Palveluntuottaja on rekisterinpitgja.

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitdmaan ja julkaisemaan noudattamaansa tietosuo-
jaselostetta yleisesti saatavalla olevassa palvelussa, kuten esimerkiksi Palveluntuotta-
jan verkkosivustolla.

JYSE-ehtojen kohtaa 21 ei sovelleta henkilétietojen kasittelyyn eika salassapitoon.

Sopimuksen purkaminen

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain, mikali toinen Sopija-
puoli rikkoo lakia, viranomaisten maarayksia tai ehtoja, Sopimusta tai siihen liittyvia eh-
toja ja sopimusrikkomus on olennainen. Sopijapuolilla on 30 paivaa aikaa korjata virhe
siitd, kun rikkonut osapuoli on saanut toiselta Sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen.
Sopimuksen purkaminen on tehtava ilmoittamalla siita kirjallisesti Sopijapuolelle.

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain, mikali toinen Sopija-
puoli rikkoo Sopimuksen toteuttamisessa noudatettavaa lakia, viranomaisten maarayk-
sia tai ehtoja, Sopimusta tai siihen liittyvia ehtoja ja sopimusrikkomus on olennainen.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti, mikali toinen Sopijapuoli asete-
taan selvitystilaan tai muutoin joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, etta on syyta
olettaa sopimusvelvoitteiden tayttamisen vaarantuvan.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain Palveluntuottajan suorituksen
oltua toistuvasti olennaisesti virheellinen muusta kuin toisesta Sopijapuolesta tai ylivoi-
maisesta esteesta johtuvasta syysta. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan
muun muassa sita, ettei palvelu toistuvasti ja olennaisesti vastaa sovittua ja virhe tai
siitd Tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat vahaista suurempia.

Sopijapuolella on lisaksi oikeus purkaa Sopimus sen toiminnan paattyessa tai oleelli-
sesti muuttuessa.

Sopimusmuutokset

Kaikki muutokset tdhan Sopimukseen tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet
ovat allekirjoituksillaan hyvaksyneet muutokset.

Toimittajan avustusvelvollisuus Sopimuksen paattymisen yh-
teydessa

Toimittaja sitoutuu kaikin kohtuullisin keinoin avustamaan Asiakasta Palvelun siirtami-
sessa uudelle Palveluntuottajalle

Toimittaja sitoutuu avustamaan Asiakasta tietojen siirrossa sahkdisessa muodossa tyo-
kykyjohtamisen jarjestelmasta. Toimittaja varmistaa, etta Asiakas saa kayttéonsa pal-
velusta tarvittavat tydkykytoiminnan tiedot ja raportit sdhkoisesti.

Toimittajalla on lisdksi velvollisuus ilman erillista veloitusta luovuttaa Asiakkaalle kulu-
vaa Asiakkaan tilikautta koskevat riittavat tiedot sahkoisesti KELAn korvaushakemuk-
sen laatimista varten, seka muut Sopimuksessa sovitut kuluvaa vuotta koskevat rapor-
tointitiedot, Asiakkaalle aiemmin laaditut ja kertaalleen maksetut toimintasuunnitelmat
ja tydpaikkaselvitykset niihin liittyvine tietoineen seka muut Asiakkaan tarpeelliseksi
katsoman aineiston.
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Immateriaalioikeudet

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kol-
mannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

Mikali kay ilmi, ettd Palveluntuottajan tuottama palvelu tai niihin liittyva aineisto hankin-
tasopimuksen mukaisesti kaytettyna loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioi-
keuksia, Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan Tilaajalle oikeuden kayttaa palvelua
jatkossakin sopimuksen mukaisesti. Vaihtoehtoisesti Tilaajan suostumuksella Palvelun-
tuottaja voi toimittaa veloituksetta korvaavan palvelun tai muuttaa palvelua niin, ettei
sen kayttd enaa loukkaa kolmannen oikeuksia.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki tasta Sopimuksesta johtuvat tai
siihen liittyvat erimielisyydet, riidat tai vaatimukset ratkaistaan lopullisesti valimiesme-
nettelyssa Tilaajalle soveltuvimmalla paikkakunnalla Suomessa, Keskuskauppakama-
rin valimiesmenettelysaannon mukaisesti. Valimiesmenettely suoritetaan Suomen kie-
lelld, ja valimiesten lukumaara on yksi. Valimiesten paatods on lopullinen ja sitova, eika
siihen voi hakea muutosta.

Sopimusasiakirjat ja niiden patemisjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristirii-
dassa, noudatetaan niita seuraavassa jarjestyksessa:
Tama sopimus (allekirjoitetaan)

Liite 1 Palvelukuvaus, mika on yhdenmukainen tarjouspyynnon ja tarjouspyynnon
mahdollisten muutosten ja tarjouksen kanssa

Liite 2 Vahimmaisvaatimukset

Liite 3 Laatukriteerit

Liite 4 Hintalomake

Liite 5 Hinnasto (Palveluntuottajan yleinen hinnasto 2026)

Liite 6 Toimipaikat

Liite 7 Yhteys-, laskutus- ja raportointitiedot

Liite 8 JYSE 2025 Palvelut-ladattavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-367-827-9

Liite 10 Muut mahdolliset liitteet, mitka eivat ole ristiriidassa tarjouspyynnon ja tar-
jouspyynnon mahdollisten muutosten ja tarjouksen kanssa

Allekirjoitukset

Tama Sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen asianmukaisesti
allekirjoittaneet.

Sopimus allekirjoitetaan sahkoisesti.

Etunimi Sukunimi, titteli Etunimi Sukunimi, titteli
Mantta-Vilppulan kaupunki Palveluntuottaja
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