LIITE 3 Laatukriteerit.

Laatu-
kriteerin
numero

Laatukriteeri
Ohje: Tarjoaja tdyttdd vastausvaihtoehdon 1 tai 2 kuhunkin
vertailukriteeriin.
1. Kylld = kaikki kyseissd laatukriteerissd eritellyt asiat pystytdén
tarjoamaan / toteuttamaan
2. Ei = yhtd tai useampaa laatukriteerissd eriteltyd asiaa ei pystytd
tarjoamaan / toteuttamaan

Pisteytysmekanismi

Vastaus

Tarjoaja pystyy tarjoamaan Tilaajan kayttoon
asiakkuuspaillikon. Tarjoaja ei veloita
Asiakkuuspaallikon tyosta erillista korvausta.

Asiakkuuspaallikon tehtdvana on:

e olla Palveluntuottajan
ensisijainen yhteyshenkild
Tilaajan ja Tarjoajan valisissa
asioissa

e toimintasuunnitelmaprosessin
johtaminen

e yhteisesti asetettujen
tavoitteiden seuranta seka
ohjausryhmatoiminnan
fasilitointi ja koordinointi

e kustannusseuranta

e raportointi sopimuksen mukaan

e kokoustoiminnan organisointi
yhdessa Tilaajan kanssa

e prosessien ja toiminnan
kehittdminen yhteistyossa
Tilaajan kanssa

e Tilaajan tyoterveyshuoltoon
liittyvien asiakastarpeiden
valittdminen tyoterveystiimeille

e asiakaspalautteiden kasittely

e sopimuksen,
toimintasuunnitelman ja
yhteisen toimintamallin
toteutumisen varmistaminen
(sisdisesti Tarjoajan yksikaoille)

e uusien tietojen jalkauttaminen
Tarjoajan asiakasvastuutiimille

e muutosten viestinta
saannollisesti Tilaajalle.

1. Kylla — 4 pistetta

2. Ei—0 pistetta

Tilaaja paasee Tarjoajan tarjoaman tiedolla
johtamisen portaalin kautta seuraamaan
tyoterveyshuollon kustannuksia ja
sairauspoissaolotietoja.

Sairauspoissaolotietoja saadaan jaoteltua
diagnoosi- ja sairauspoissaolojen keston mukaan.

1. Kylla — 4 pistetta

2. Ei—0 pistetta




Tilaaja pystyy Tarjoajan tarjoaman tiedolla
johtamisen portaalin kautta seuraamaan
vahintaan kvartaaleittain (tai useammin)
tyoterveyshuollon kustannuksia ja
sairauspoissaoloa ikdryhmittdin.

Kylld — 4 pistetta

Ei — O pistetta

Al-tuettu hoidon tarpeen arviointi muistuttaa
Tilaajan tyontekijaa nk. Omailmoite

sairauspoissaolokdytinteesta esihenkilon luvalla.

Kylla — 2 pistetta

Ei — O pistetta

Al-tuetun hoidon tarpeen arvioinnin myota
tyontekijaa ei valttamatta ohjata eteenpdin,
vaan hoidon tarpeen arviointi ohjaa tyontekijaa
jddmaan seuraamaan oireita ja tarpeen mukaan
palaamaan, jos oireet jatkuvat x pdivan paasta tai
oireet pahenevat.

Kylla — 2 pistetta

Ei — O pistetta

Al-tuettu hoidon tarpeen arviointi osaa ohjata
Tilaajan tyontekijat vapaa-
ajantapaturmatilanteissa vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksen piiriin eli siten, etta
laskut ohjautuvat vakuutusyhtiolle.

Kylla — 2pistetta

Ei — O pistetta

Al-tuettu hoidon tarpeen arviointi osaa ohjata
paljon palveluita tarvinneen Tilaajan tyontekijan
omalle asiakasvastuulliselle tyoterveyshoitajalle
tai tyoterveyslaakarille tai tyofysioterapeutille,
jos tdma tarvitsee vastaanoton etdna tai lasna.

Kylla — 1 pistetta

Ei — O pistetta

Al-tuettu hoidon tarpeen arviointi osaa ohjata
toistuvien sairauspoissaolojen vuoksi Tilaajan
tyontekijan omalle asiakasvastuulliselle
tyoterveyshoitajalle tai tyoterveyslaakarille tai
tyofysioterapeutille, jos tama tarvitsee
vastaanoton etdna tai lasna.

Kylla — 1 pistetta

Ei — O pistetta




