LIITE 1 Hankinnan vdahimm

aatimukset

Tarjoajan tulee tayttda tassa liitteessa luetellut pakolliset vaatimukset, jotka koskevat tédtd tarjouspyynt6a ja tarjousten pert lla tehtdvia sof ksia kauttaal . Liite
Vaatimus . Kylla | Ei
Vaatimus
Nro (x) (x)

Palveluntuottajalta edellytettdvat soveltuvuusvaatimukset

1 Tarjoajalla, mahdolliset alihankkijat mukaan lukien, on oltava ajantasainen toimilupa ty6terveyshuoltopalveluiden tuottamiseen.
2 Tarjoajan tulee olla kaupparekisteriin merkitty, mikali lainsaddanto niin edellyttda.
3 Tarjoajan tulee kuulua ennakkoperintarekisteriin.
4 Tarjoajan tulee kuulua arvonlisdvero- ja tyonantajarekistereihin, mikali lainsaddanto niin edellyttaa.
5 Tarjoajan on tdytynyt suorittaa kaikki veronsa ja lakisaateiset sosiaaliturvamaksunsa.
6 Tarjoalla tulee olla selked kuvaus vastuullisuudestaan ml. ymparisto, turvallisuus ja sosiaalinen vastuu.
7 Tarjoajalla tulee olla vastuuvakuutus seka muut Tarjoajan toimialan lakisaateiset vakuutukset. Tarjoajan on esitettava pyydettdessa Tilaajalle kyseiset
vakuutuskirjat.
8 Tarjoajalla on oltava tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset hankinnan toteuttamiseen.
5 Tarjoaja tai sen johtoon kuuluva henkil6 ei saa olla tuomittu rikosrekisterissa ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista
rikoksista (hankintalaki 80§).
10 Tarjoajan tulee noudattaa vahimmaisvaatimuksia palkka-, ty6aika- ja muiden ehtojen osalta, joita Suomen lain ja tyéehtosopimuksen mukaan on
noudatettava tarjouksen piirissa olevassa ty6ssa.
1 Tarjouskilpailun alustavalta voittajalta tarkistetaan tilaajavastuulain edellyttamat asiakirjat. Pyydetyt todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta
vanhempia.
12 POISTETTU - -
13 POISTETTU - -
14 POISTETTU - -

Tarjoajan Tilaajille nimeamaa henkil6stoa ja sen ammattitaitoa koskevat vahimmaisvaatimukset

Tarjoajan tulee nimeta tyoterveyshuoltolain mukaisesti pateva asiakasvastuullinen koordinoiva tiimi ja ndille varahenkil6t. Asiakasvastuulliseen tiimiin

15 kuuluu ty6terveysldakari, tydterveyshoitaja, tydterveyspsykologi, tyofysioterapeutti ja asiakkuuspaallikkd. Tarjoajan asiakasvastuulliset tiimit nimetaan
viimeistadn sopimusta tehtdessa.

16 Tarjoajan tulee kyeta tarjoamaan asiakkuuspaallikko ilman erillistd veloitusta. Nimetylla asiakkuuspaallikolla tulee olla kokemusta vastaavan kokoisten
yritysten asiakkuuden johtamisesta tyéterveyspalvelut toimialalla vahintdan 2 vuoden ajalta.

17 Tarjoajan tulee kyetd tarjoamaan moniammatillinen tiimi (ty6terveyshoitaja, tydterveysldakari, tydfysioterapeutti ja tyoterveyspsykologi) liitteen 4.
mubkaisille paikkakunnille.

18 Tyoterveyshuollossa toimivilla tulee olla toimeen vaadittava patevyys ja heidan tulee yllapitda tietojaan ja taitojaan riittavalla taydennyskoulutuksella.

19 Tarjoajalla ja tarjoajan mahdollisilla alihankkijoilla on sijaisjarjestely, jolla varmistutaan siitd, etta tilaajille tuotettavat palvelut eivat keskeydy. Sijaiset
on tarjoajan puolesta perehdytetty palvelun tuottamiseen.
Mahdolliset asiakasvastuullisen tiimin henkilostovaihdokset kasitellaan aina etukateen yhdessa tilaajan kanssa. Asiakkaalla on oikeus vaatia

20 Asiakkaalle nimetyn henkilon vaihtoa, mikali Asiakas kokeen sen tarpeelliseksi. Tarjoaja on tall6in velvollinen esittaméaan Asiakkaalle toisen henkilon,
jonka tulee olla tyoterveyshuoltolain mukaisesti pateva. Tilaajalla on oikeus perustellusta syystd olla hyvaksymatta ehdotettua henkil6a. Tarjoajan on
t3ll6in ehdotettava toista henkil6d, joka tayttaa tilaajan vaatimukset.

21 Tarjoaja vakuuttaa, ettd tdlla on riittavat valmiudet ja osaaminen koordinoimaan tyéterveyshuollon toimintaa mahdolliset alihankkijat mukaan lukien.
Tarjoajan asiakkuuspaallikkd, asiakasvastuullinen tyoterveyslaakari ja tyoterveyshoitaja osallistuvat yhdessa sovitulla frekvenssilla tilaajan

22 ohjausryhmaan tilaajan ja ndiden mahdollisten muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Ohjausryhmatydskentelyn tarkoituksena on seurata

yhteistyon laatua suhteessa esitettyihin tavoitteisiin ja lisdksi kehitettava uusia asiakaslahtoisid yhteistydmalleja ja palveluita.




Tarjoajan p

alveluverkostoa ja palvelujen jarjestamista koskevat vahimmaisvaatimukset ml. alihankintana tuotettavat palvelut

Tarjoaja, mahdolliset alihankkijat mukaan lukien, on kyvykds tuottamaan tilaajalle lakisaateisen ja ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon lisaksi

23 . .
sairaanhoitopalvelut.

24 Tarjoaja, ml. mahdolliset alihankkijat, tuottaa ty6terveyshuollon palvelut liitteen 4 mukaisella paikkakunnilla.
Palvelun tuottamisessa mahdollisesti kdytettavat alihankkijat nimet&an jo tarjouksessa. Tarjoaja vastaa alihankkijoiden toimista kuin omistaan.

25 Nimetyt alihankkijat katsotaan tarjoajan resursseiksi ja tarjoajan on sitouduttava siihen, etta tarjouksessa nimetyt alihankkijat ovat kdytettavissa
hankinnan toteuttamiseen, mikali tarjoaja tulee valituksi.

26 Vastaanotto-, toimisto- ja toimenpidetilojen seka vdlineiden ja varusteiden on tdytettava hyvan tyoterveyshuollon ja yleisladkaritasoisen
sairaanhoidon edellyttdmat vaatimukset. (Valtioneuvoston asetus VNA 708/2013).

27 Tarjoaja pystyy tuottamaan Al-tuetun hoidon tarpeen arviointi palvelun.

28 Al-tuettu hoidon tarpeen arviointi palvelua tuotetaan jokaisena vuoden pdivana 24/7.

29 Paavastuullisella tarjoajalla kdytossaan mahdollisuus etdvastaanottojen tuottamiseen tilaajalle ml. mahdollisten alihankkijoiden piiriin kuuluva tilaajan
henkil6sto.

30 Tarjoajan tulee kayttaa tilaajan varhaisen tuen / aktiivisen tuen mallia ja noudattaa sairauspoissaolojen tarpeen arvioinnissa Kaypa hoito -suosituksia.
Tarjoajalla on kdytossaan digitaalinen tydkalu / digitaalisia tydkaluja, minka avulla tarjoaja pystyy tunnistamaan ty6kykyriskissa olevat tydntekijat ja

31 johtamaan ko. tyontekijoiden tyokyvyn palautumista seka raportoimaan tydnantajaa tyokykyriskissa olevien henkildiden maaristd, tilanteista ja
toteutetuista tyoterveyshuollon tukitoimien laajuudesta huomioiden kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadanto.
Tarjoajan tulee pystya raportoimaan lakisaateisista tarkastuksista tyonantajalle henkil6tasolla tarkastukseen kutsuttavat ja tarkastusten toteutumisen

32 tilanne: kenelle tarkastukset on tehty ja milloin on seuraavan tarkastuksen ajankohta.

Palvelun saatavuutta, vasteaikoja ja laadun seurantaa kosk ikset

33 Asiakkuuspaallikkd on tavoitettavissa arkisin ma - pe klo: 8-16.

34 Nimetty asiakasvastuullinen tyéterveyshoitaja on tavoitettavissa arkisin ma - to klo: 8 - 16 ja arkiperjantaisin klo: 8 - 13 valisena aikana.
Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella kiireellisissa tapauksissa asiakkaan on paastéva vastaanotolle (fyysisesti tai etdna) saman paivan aikana, jos

35 henkil6 on ollut yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja hoidon tarpeen arviointi on tehty ennen klo 10.00. Kiireettdmissa tapauksissa vastaanotolle on
padstava viikon sisalla hoidon tarpeen arvioinnista. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella asiakkaalle tarjotaan ladkarin tai hoitajan
etdvastaanottopalveluita, jos se on sopiva vayla asiakkaan tarpeeseen.
Tyokyvyn kannalta akuuteissa tilanteissa tarjoajan on pyrittava jarjestamaan asiakkaalle tyterveysneuvottelu (fyysisesti tai etdnd) kahden viikon

36 sisalld tyonantajan tekemasta kirjallisesta pyynnosta. Kiireettomissa tapauksissa tarjoajan on pyrittava jarjestamaan asiakkaalle tyoterveysneuvottelu
neljan viikon sisalld tyonantajan tekemadsta kirjallisesta pyynnosta.

37 POISTETTU
Tarjoajalla tulee olla systemaattinen, kirjattu toimintatapa mahdollisten reklamaatioiden vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi ja korjaavien

38 toimenpiteiden suorittamiseksi. Reklamaatioihin vaaditaan kirjallinen vastine kymmenen (10) arkipdivan maaraajassa seka selvitys asioiden tilasta ja
mahdollisista korjaavista toimenpiteista.

39 Tarjoaja mittaa veloituksetta kerran vuodessa tilaajan asiakastyytyvaisyytta johto- ja paattdjatasolla ja raportoi tuloksista yrityskohtaisesti vahintaan
kerran vuodessa.

20 Tarjoaja mittaa veloituksetta vahintaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyytta palveluiden loppukayttdjatasolla. Loppukayttdjatason mittaus voi olla

myos jatkuvaa. Tarjoja raportoi tuloksista vahintaan kerran vuodessa yrityskohtaisesti.




Palvelun raportointia koskevat vahimmaisvaatimukset.

Tarjoajalla on kaytdssaan raportointiportaali, minka kautta Tilaaja voi seurata vahintadn seuraavia toiminnan tunnuslukuja vs. edellinen 12 kuukautta
(jos/kun sopimus ollut voimassa myés silloin), edellinen vuosi (jos/kun sopimus ollut voimassa my®és silloin) ja edellinen kvartaali (jos/kun sopimus
ollut voimassa myos silloin):

sBairauspoissaolojen syyt diagnoosiryhmittdin

sBairauspoissaolojen mé (paivaa/tyontekija)

sBairauspoissaolojen yhteenlaskettu maara eriteltyna niiden pituuksien mukaan

4 *BDmailmoitteisten poissaolojen maara pdivina (edellyttden, etta tilaaja on toimittanut tiedot palveluntuottajalle)
s®astaanotolla kdyntien syyt diagnoosiryhmittain
s®astaanotolla kdyntien maarat kustannusluokittain, ammattihenkil6ryhmittdin tai asiantuntijaryhmittain
s[yGterveysneuvotteluiden maarat
sHenkiloiden maarg, joilla on ollut yli 30 paivan sairauspoissaoloja
sBycterveyshuollon palveluiden kustannukset kustannusluokittain, ammattihenkiloryhmittdin tai asiantuntijaryhmittdin seka palveluryhmittain
42 POISTETTU
43 Tarjoajan on tuotettava tilaajalle tyoterveyshuollon yhteistyon ja tyokyvyn johtamisen tunnusluvuista raportointikooste ja analyysi suhteessa
yhteistyolle asetettuihin tavoitteisiin vahintdan ennen ohjausryhmia.
44 Tarjoajan on tuotettava korkeintaan nelja (4) kertaa vuodessa raportointia myds johdolle seka tydsuojelukokouksiin.
Raportointi tulee sisdltya palvelun perusmaksuun. Raportoinnin tulee sisaltaa pyydetyt tiedot myds mahdollisten alihankkijoiden osalta soveltuvin
45 osin. Tarjoajan on my6s analysoitava raportit ja annettava kehittamisehdotuksia yhteistyolle. Analysoinnin ja kehittdmisehdotusten katsotaan olevan
laskutettavaa tyotd, liitteen 2, Hintalomake, mukaan.
46 Tarjoaja toimittaa tilaajalle vuosittain tilikauden paattymista seuraavan kuukauden (helmikuu) loppuun mennessa tiedot tyoterveyshuoltopalveluiden
toiminnasta ja kustannuksista. Raportti sisdltaa vahintaan KELA:n korvaushakemuksen edellyttamat tiedot.
47 Tarjoajan tulee tarvittaessa pyrkia mukauttamaan tyoterveysyhteistyon ja tydkyvyn johtamisen raportointiaan asiakkaan muuttuvien tarpeiden

mubkaisesti hyvan tyoterveysyhteistyon hengessa.

Tilaajan konsernia koskevat vahimmaisvaatimukset

Tarjoaja sitoutuu siihen, etta Tilaajalla on oikeus sopimuskauden ja mahdollisen optiokauden aikana liittaa tahan sopimukseen uusia yhtioita , jotka

48 -
kuuluvat samaan konserniin.
Tarjoaja sitoutuu siihen, ettd mikali sopimuskauden aikana Konserniyhti6 irtaantuu Konsernista tai siitd muodostuu oma Konserni, on kyseisella
49 Konsernilla tai Konserniyhtiolla oikeus, mutta ei velvollisuutta, jatkaa Sopimuksen ehtojen soveltamista sopimuskauden ja mahdollisen optiokauden

paattymiseen saakka.

Tarjoajan nimi:

Paivamaara:

Dokumentin

tayttajan nimi:

Asema/tehtava yrityksessa:




