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Kaupunki on kayttéonottamassa tekoalysovelluksia toimialoillaan ja ennen
kayttdonottoa on paatettava kaytettavista sovelluksista ja kayton
suuntaviivoista.

Tekoaly (Al, artificial intelligence) tarkoittaa teknologioita, joissa koneet tai
ohjelmistot kykenevat osittain suorittamaan tehtavia, jotka normaalisti
vaativat inhimillista ajattelua. Naihin tehtaviin voi kuulua esimerkiksi
havainnointi, puheen tai tekstin ymmartaminen, tekstin koostaminen
annetuista lahtétiedoista, lopputuloksen paattely, oppimisen helpottaminen,
ennusteiden laatiminen sekd myos paatéksenteon valmistelu.

Tekoaly perustuu algoritmeihin ja koneoppimismenetelmiin, joiden avulla
jarjestelmat voivat oppia suurista tietomassoista sekd myos parantaa
suoritustaan ilman erillistd ohjelmointia.

Esimerkkeja tekoalysta ovat mm. kielimalleihin perustuvat chatbotit,
kuvantunnistusjarjestelmat, suositusalgoritmit ja automaattiset
riskianalyysit. Mahdolliset kayttokohteet ovat |ahes rajattomat.

Tekoalyn kaytto toimialoilla vaatii ohjeistuksen, jonka avulla
kayttdonotoissa pystytaan arvioimaan esimerkiksi, tarvitaanko
vaikutustenarviointia, tayttyvatkd lainsdadanndn ja saantelyn
noudattaminen seka onko kaytto vastuullista ja eettista.

Hallintolain 6 §:ssa saadetaan hallinnon oikeusperiaatteista, joihin kuuluu
yhdenvertaisuusperiaate, tarkoitussidonnaisuusperiaate,
puolueettomuusperiaate, suhteellisuusperiaate seka luottamuksensuojan
periaate.

Naista yhdenvertaisuuden ja luottamuksensuojan on katsottu edellyttavan
erityistd huomiota, jos paatdésautomaatiota hyédynnetaan.

Virkavastuun nakékulmasta oikeudelliset lahtdkohdat ja reunaehdot on
otettava huomioon ja toteutettava myds silloin, kun hyddynnetdan tekoalya
viranomaistoiminnassa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) paasaantdisesti vaatii tietosuojaa
koskevan vaikutustenarvioinnin (DPIA) tekemista, kun henkil6tietojen
kasittelyyn liittyy korkea riski. Tekoalyn kayttd kuuluu usein tahan
kategoriaan, joten DPIA on monissa tapauksissa pakollinen.

Samoin yleinen tietosuoja-asetuksen mukaan (GDPR), artiklassa 22(1)
todetaan, etta ihmisilld on oikeus olla joutumatta automaattisen
paatoksenteon kohteeksi.

Vaikutustenarviointi on tehtava, jos vahintaan kaksi seuraavista kriteereista
tayttyy.

- Henkildiden arviointi tai pisteytys

- Automaattinen paatoksenteko, jolla on henkil6on oikeusvaikutuksia

- Inmisten jarjestelmallinen valvonta

- Erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvien tai muuten hyvin henkilékohtaisten
tietojen kasittely



- Henkil6tietojen laajamittainen kasittely

- Tietokokonaisuuksien yhdistaminen

- Heikommassa asemassa olevien, kuten lasten, henkilotietojen kasittely
- Uuden teknologian tai organisatorisen ratkaisun soveltaminen tai
innovatiivinen kaytto.

Vaikutustenarvioinnissa arvioidaan henkil6tietojen kasittelyn
tarpeellisuutta, oikeasuhteisuutta ja tietojen kasittelysta aiheutuvia riskeja
seka myos toimenpiteita, joilla riskeihin puututaan.

Vaikutustenarviointi on tyokalu, jonka avulla pystytdan tunnistamaan,
mittaamaan ja seuraamaan toiminnan vaikutuksia.

Kaupungilla on kaytéssa M365 lisensointi, ja siihen sisaltyy myos Copilot
tekoalysovellus. Tarjolla on my6s avoimen lahdekoodin sovelluksia, mutta
niita tulisi kayttaa vain sellaisissa tilanteissa, joissa sovellukselle
annettavissa tiedoissa ei ole luottamuksellista tai salassa pidettavaa tietoa.
Avoimen lahdekoodin sovelluksia ei saa kayttada missaan tapauksessa, jos
l&hdetiedot ovat sellaisia, etta vaikutustenarviointi tulee tehda.

Tekodly maarittelyn sisalté, mihin maarittelylla halutaan vaikuttaa?
Vastuullisuus ja eettisyys

Tekoalyn kayttd tydssa voi vaikuttaa henkildihin monella eri tavalla,
esimerkiksi paatoksenteossa tai tietojen kasittelyssa.

Ohjeella pyritdan varmistamaan, etta tekoalya kaytetaan
oikeudenmukaisesti, syrjimattomasti ja lapinakyvasti.

Luottamuksellisuus

Selkeat pelisaannot lisdavat tyontekijoiden, asiakkaiden ja kansalaisten
luottamusta tekoalyn kayttéén. Ohje tarkoitus on viestia, etta kaupunki
kayttaa toiminnoissaan tekoalya harkitusti ja vastuullisesti.

Lainsaadannon ja saantelyn noudattaminen

EU:n tekoalyasetus (Al Act) ja muut tietosuojasdaddkset edellyttavat, etta
tekoalyn kayttd on hallittua ja dokumentoitua. Ohje tukee naiden
vaatimusten tayttamista ja vahentaa oikeudellisia riskeja.

Riskienhallinta

Tekoalyn huolimaton kaytté voi aiheuttaa virheita tai vaaria tulkintoja.
Onhjeen avulla pyritdan tunnistamaan riskit ajoissa ja nain valttamaan
vaaran tydkalun kaytto eri tilanteissa.

Yhdenmukaisuus ja lapinakyvyys

Tarkoitus on varmistaa, etta tekoalya kaytetaan yhtenaisesti ja
suunnitelmallisesti koko organisaatiossa toimialasta riippumatta.

Kehittamisen ja hankintojen tukeminen

Suuntaviivoilla maaritelldan periaatteet, joiden mukaan uusia
tekoalyratkaisuja hankitaan ja kayttddnotetaan,

Vaatimuksien lapinakyvyydesta, turvallisuudesta ja kayttajien
koulutuksesta jne. tulee tayttya ennen kuin hankinta ja kayttédénotto
voidaan tehda.



Esittelija

Paatdsesitys

Paatos

Suuntaviivoista annetaan huoneentaulu tyyppisesti ohjeet tekoalyn
kayttoon Mantta-Vilppulan kaupungilla.

Huoneentauluun on myds koottu linkkeja voimassaolevaan EUn ja
kansalliseen lainsdadantoon ja suosituksiin.

Huoneentaulu julkaistaan kaupungin Intrassa.

Sivistystoimi noudattaa myds em. lisaksi "Tekoaly varhaiskasvatuksessa ja
koulutuksessa — lainsaadanto ja suositukset” julkaisun sisaltda.

Valmistelu ja lisatiedot:
Tietohallintopaallikkd Petri Kisonen
petri.kisonen(at)taidekaupunki.fi, p. 044 7972006

Kaupunginjohtaja Anne Heusala

Kaupunginhallitus paattaa

- etta DPIA vaativissa kayttotapauksissa kaytettava sovellus on Copilot,
muutoin voidaan kayttda myds avoimen lahdekoodin sovelluksia

- ettd DPIA on aina oltava tehtyna ennen kuin sovellus otetaan kayttoon
- etta esittelytekstin mukaiset suuntaviivat koskevat koko
kaupunkikonsernia.

Hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.
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