Lausunto hallituksen esityksesta laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelulaista
annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta (valtion yhteinen asiakaspalvelutoiminta).

Kaupunginhallitus 19.05.2025
375/03.00/2025

Valtiovarainministerio pyytda lausuntoa hallituksen esityksesta laeiksi
valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista
annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelulusta annetun
lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta (valtion yhteinen
asiakaspalvelutoiminta).

Uudistuksen tarkoituksena on turvata perinteinen kayntiasiointi koko
maassa asiakastarpeiden kannalta keskeisissa valtion viranomaisissa
niille, jotka eivat voi tai halua asioida digitaalisissa palveluissa. Samalla
uudistukseen liittyy merkittava saastoétavoite. Vuoteen 2030 mennessa
tavoitteena on koota valtion viranomaisia yhteisiin tydymparistoihin ja
saada aikaan vuositasolla yhteensa 50 miljoonan euron saasto tilankayttoa
tiivistamalla ja hoitamalla avustavia asiakaspalvelutehtavia kuten
viranomaisten palvelukanavien tukitehtavia viranomaisyhteistyona tai
ostopalvelusopimuksin. Myds viranomaisten asiakaspalveluja kootaan
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin.

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden muodostaman kayntiasiointiverkon
suunnittelu ja toimeenpano on vaiheistettu, ja yhteisten
asiakaspalvelupisteiden valtakunnallisen verkon on tarkoitus rakentua
vahitellen vuoteen 2030 mennessa.

Esityksessa ehdotetaan, etta eraat valtioneuvoston asetuksella tarkemmin
saadettavat viranomaiset velvoitettaisiin tarjpamaan asiakaspalveluaan
yhteisissa asiakaspalvelupisteissd. Viranomaiset voisivat tarjota
asiakaspalveluaan sijoittamalla yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin omaa
henkildstdaan tai yhteiskayttdisen eta- ja -tulkkauspalveluratkaisun avulla.
Lisdksi yhteisissa asiakaspalvelupisteissa muun muassa annettaisiin
viranomaisyhteistydssa osallistuvien viranomaisten eri palvelukanavien
kayton tukea, otettaisiin vastaan paperimuotoisia asiakirjoja ja autettaisiin
esimerkiksi ajanvarauksen tekemisessa. Avustavia asiakaspalvelutehtavia
voitaisiin hoitaa myos ostopalveluna.

Valtion aluehallintouudistuksessa perustettavalla valtakunnallisella Lupa- ja
valvontavirastolla olisi keskeinen tehtava valtion yhteisen asiakaspalvelun
mallin ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden verkon suunnittelussa ja
kehittamisessa seka asiakaspalvelun seurannassa. Lupa- ja
valvontavirasto yllapitaisi ja kehittaisi myds yhteiskayttoista eta- ja -
tulkkauspalveluratkaisua, jonka avulla viranomaiset tarjoaisivat
asiakaspalveluaan.

Valtion yhteista asiakaspalvelutoimintaa ohjaisi osallistumisvelvollisten
viranomaisten muodostama ohjausryhma. Ohjausryhma hyvaksyisi
yhteisen asiakaspalvelun mallin, yhteisten asiakaspalvelupisteiden
sijoittamista ja osallistuvien viranomaisten valista kustannustenjakoa
koskevat paatokset ja naiden olennaiset muutokset sekd muut keskeiset
suunnitelmat ja asiakirjat. Ohjausryhma tekisi paatoksensa yksimielisesti.
Jos yksimielisyyteen ei paastaisi, valtiovarainministerio ratkaisisi asian.

Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan tavoitteena on turvata ihmisten
yhdenvertaisuutta viranomaisasioinnissa kattavan valtakunnallisen



kayntiasiointiverkon avulla. Esityksen tavoitteena on luoda tarpeellinen ja
riittdva sdaddspohja viranomaisyhteistydssa jarjestetylle yhteisen mallin
mukaiselle valtion yhteiselle asiakaspalvelulle valtion
kayntiasiointiverkossa seka toiminnan suunnittelun, toimeenpanon,
seurannan ja ohjauksen jarjestamiselle.

Lausunnot pyydetaan antamaan viimeistaan 22.5.2025 klo 16.15
mennessa. Lausuntoluonnos on liitteena.

Valmistelu ja lisatiedot:
hallintojohtaja Anitta Hietaniemi
anitta.hietaniemi(at)taidekaupunki.fi, p. 044 097 9202

Esittelija Kaupunginjohtaja Anne Heusala

Paatdsesitys Kaupunginhallitus paattaa
1. esittda lausuntonaan esitykseen laeiksi valtion palveluiden saatavuuden
ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja
julkisen hallinnon yhteispalvelulaista annetun lain 10 a §:n 3 momentin
kumoamisesta liitteend olevan lausunnon; ja
2. maaraa hallintojohtajan tallentamaan lausunnon lausuntopalvelu.fi-
verkkosivulle maaraaikaan mennessa.
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