Kuntalaiskysely

Taustatiedot

Mantta-Vilppulan kuntalaiskysely toteutettiin tammi-helmikuussa 2024. Kysely oli vastattavissa
avoimena nettilinkkin& kaupungin verkkosivuilla ja some-kanavissa. Kyselyn tarkoituksena oli
kartoittaa asukkaiden kokemusta asuinymparistonsa viihtyisyydesta, turvallisuudesta,
tyytyvaisyydesta palveluihin ja viestintdan seka tiedottamisen. Vastaajien kokonaisméaara kyselyssa
oli 186 henkilda. laltaan vastaajat olivat padosin yli 45-vuotiaita, suurin osa vastaajista oli 45-64
vuotiaita (51%) ja vain 2% vastaajista kuului ikaryhm&&n 15-24 vuotiaat. 24-44 vuotiaita vastaajista
oli 21% ja yli 65-vuotiaita yhteensa 26%. Paaosin vastaajat olivat tydelamassa (57%) tai elakelaisia
(31%), yrittajia vastaajista ilmoitti olevansa 6%:ia. Vastaajista yli 54% ilmoitti asuinpaikakseen
Mantan, 31% Vilppulan ja 12% Kolhon. Muun kuin Mantta-Vilppulan asuinpaikakseen ilmoitti 3%
vastaajista. Suurin osa (69%) vastaajista asui taajamassa.

Alla on kyselyn vastaukset mielipidekysymysten osalta. Kunkin kysymyksen alla on lyhyt kuvaus
vastausten jakaantumisesta seka kuvaaja prosenttiosuuksista.

Kyselyn vastauksia hyddynnetaan palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa. Lisaksi kyselyssa
saatiin lukuisia avoimia vastauksia, joita kaupunki hyddyntéaéa paitsi oman toiminta kehittamisessa
myos tukena yhteistyokumppaneiden kuten Pirhan kanssa toimiessa.

Kuinka viihtyisana pidat Mantta-Vilppulaa ja asuinymparistoasi?
1= En lainkaan viihtyisana, 5=Erittain viihtyisana

Vastaajista 54% pitd&d Mantta-Vilppulaa ja asuinympéaristddan viihtyisdna ja 13% kokee puolestaan
asuinymparistonsa olevan epéaviihtyisa. Asuinalueekseen Mantan ilmoittaneista vastaajista
asuinymparistbaan viihtyisana piti 56%, Vilppulan 47%, Kolhon 63% ja Pohjaslahden 33%.
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Kuinka turvallisena pidat asuinymparistoasi?
1= En lainkaan turvallisena, 5= Erittain turvallisena

Mantta-Vilppula koetaan turvalliseksi asuinymparistoksi. Asuinymparistodan turvallisena piti 70%
vastaajista Mantassa turvallisena asuinymparistoa piti 62% vastaajista, Vilppulassa 81%,
Pohjaslahdella 67% ja Kolhossa 77% asukkaista kokee asuinymparistonsa turvalliseksi. Ikaryhmien
osalta hajontaa ei turvallisuuden tunteessa juuri ollut. turvallisimmaksi oman asuinymparisténsa
kokivat yli 65 vuotiaat, mutta hajonta vastuksissa ikaryhmine valilla oli vain noin 2 prosenttiyksikdn

luokkaa.

Kaskiamvo
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Kuinka tyytyvainen olet seuraaviin Mantta-Vilppulan kaupungin
palveluihin? Arvioi ne palvelut joita itse kaytat tai lahipiirisi kayttaa.
Voit my6s vastata en osaa sanoa/en kayta kyseista palvelua.
Asteikko 1-5 1= En lainkaan tyytyvainen 5= Erittain tyytyvainen, 6= En
osaa sanoa

Seuraava taulukko kuvaa vastaajien kokemuksia kaupungin eri palvelujen osalta. Vastauksissa 1-5
osiot kuvaavat tyytyvaisyytta asteikolla en lainkaan tyytyvainen — erittain tyytyvainen ja vastaus 6
tarkoittaa en osaa sanoa/en kayta palvelua. Vastaajien kesken kaikista tyytyvaisempia ollaan
kirjastopalveluihin, kulttuuripalveluihin, likuntapalveluihin ja kierratykseen ja jatehuoltoon. Vhiten
tyytyvaisia ollaan katuihin ja yleisin alueisiin, MW-kehitys Oy:n palveluihin, Yrke Kiinteistot Oy:n
palveluihin, seké kaupungin viestintaan ja tiedotukseen. Vahiten vastaajien keskuudessa oli kaytetty
maaseutu- ja lomituspalveluita.
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Kirjastopalvelut

Kulttuuripalvelut

Nuorisopalvelut

Liikuntapalvelut

Varhaiskasvatus

Esi- ja perusopetus
Lukiokoulutus

Autere-opiston palvelut
Merikanto-opiston palvelut
Kaavoituspalvelut
Rakennusvalvonta ja lupapalvelut
Kadut ja yleiset alueet
Tilapalvelut

Mantan Kaukolampd ja Vesilaitos Oy:n palvelut
MW-Kehitys Oy:n palvelut

Yrke Kiinteistst Oy'n palvelut
Koskelantalot Oy:n palvelut
Jadareena Oyn palvelut
Kierratys |a jatehuolto
Maaseutupalvelut
Elainlaakaripalvelut
Ymparisténsuojelu
Lomituspalvelut
Tydllisyyspalvelut

Koulu- ja varhaiskasvatusruokailu
Asiointipalvelut (Asiointipiste ja kaupungintalon info)
Kaupungin viestintd ja tiedotus
Muu, mika?

Hyte-palvelut
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Mita seuraavista tiedotuskanavista seuraat?

Vastaajista suurin osa seuraa tiedotuskanavina kaupungin nettisivuja, sosiaalista mediaa ja
sanoma- ja verkkolehtia. Vahiten seurataan Tdissa taidekaupungissa sivuja (3,2%) ja Mantan
Kaukolammon ja Vesihuollon sivuja.
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Kaupungin nettisivut

Visit Taidekaupunki-sivut

Tdissa Taidekaupungissa sivut

Mantan Kaukolammon ja Vesihuollon sivut

Sosiaalinen media, facebook, instagram jne.

Sanoma- ja verkkolehdet (esim. KMV)

lIlmoitustaulut

Muu, mika?

Mik& asiointikanava on sinulle mieleisin?

Mieluisimpana asiointikanavana vastaajien keskuudessa koetiin séhkoposti. Myds puhelin,
sahkoiset lomakkeet ja viranhaltijan tapaaminen saivat kannatusta. Vahiten vastaajat kayttivat chat-
palvelua.

Sahkdposti

Puhelin

Sahkoiset lomakkeset

Chat

Viranhaltijan/tydntekijan tapaaminen

Kuinka tyytyvainen olet kaupungin ja jarjestojen yhteistoimintaan?
1= En lainkaan tyytyvainen, 5= Erittain tyytyvainen
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Yli 75% vastaajista oli tyytyvaisia kaupungin ja jarjestdjen yhteistyéhon.

Haskizno
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Kehittamiskohteina avoimissa vastauksissa nousi positiivisen kaupunkikuvan, yhtenaisyyden ja
yhteisollisyyden korostaminen sekéa suunnitelmallisuus investoinneissa ja toiminnoissa. Kiitosta
kyselyssa sai erityisesti luonto, likuntamahdollisuudet ja edulliset asumismahdollisuudet. Lisaksi
Kiitettiin erityisesti ihmisia ja ymparistda. Vaikuttamismahdollisuuksia pidettiin kohtalaisina.
vaikuttamismahdollisuutena nostettiin esille erilaiset kyselyt, 4dnestaminen ja paremmat
mahdollisuudet seurata paatoksentekoa. Peruspalvelujen osalta toivottiin useammassa avoimessa
vastauksessa, ettd terveydenhuollon palvelut sailyisivat paikkakunnalla.
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