
Toimenpidekortti 7-12/2023 

 

 

Toimenpide Aikataulu Vastuutaho Osallisuustoimenpiteiden 
toteutuminen 12/2023 

Aktiivinen viestintä Jatkuvasti Tiedottaja, kaikki 
palvelualat 

Huom, tiedottajaa ei enää 
ollut 7/23 -> 
Aktiivinen tiedottaminen 
monipuolistunut, luodaan 
viestintätiimi uudestaan 

Asiointipiste Jatkuvasti Yleishallinto Asiointipiste 
muodostunut 
vakiintuneeksi 
toiminnaksi, asiakkaat 
ovat hyvin löytäneet sen 
palvelut 

Asukastilaisuudet Tarvittaessa tiettyjen 
teemojen ympärille 
järjestettynä 

Kaikki palvelualueet Pirhan asukastilaisuudet 
x2 
Kouluverkkoselvitykseen 
liittyvät asukastilaisuudet 
x3 
Tuulivoima x2 
Tervetuloa 
Taidekaupunkilaiseksi x1 
Vanhusten viikon juhla x1 

Esityslistat ja 
pöytäkirjat 

Jatkuvasti  Kaikki palvelualueet Reaaliaikainen näkyvyys 
kotisivuilla 

Kotisivujen 
osallisuusosio 

Vuoden 2024 aikana 
käyttöön 

Yleishallinto, ICT Sivuston päivitys/uudistus 

Kyselyt Tarvittaessa, vähintään 
x1 vuodessa 

Kaikki palvelualueet Hyvinvointikysely 4-
12/2023 
EPT kysely 10/2023 
Osallisuuskysely 12/2023 

Sähköiset 
palautekanavat 

Toimivuus 
varmistetaan 
säännöllisesti 

ICT, henkilökunta, joille 
palaute osoitetaan 

Sähköinen palautekanava 
toimii 

Verkkosivut Päivitys vuoden 2024 
aikana 

Palvelualueet, ICT Verkkosivut valmistuvat 
2024 

Vuorovaikutuksen 
lisääminen 

Jatkuvasti Kaikki palvelualueet  

Asiakasraadit Esim. 1-2 x vuodessa Oppilaitosten osalta 
sivistyspalvelut, 
muutoin järjestävä 
palvelualue 

 

 

 

 


