KAUPUNGINHALLITUS
KONSERNIPALVELUT

Konsernipalvelut sisaltda hallinnon- ja henkildstohallinnon vastuualueen, tydllisyyspalveluiden
vastuualueen ja sisaisten tukipalveluiden osavastuualueen. Konsernipalveluita johtaa
kaupunginjohtaja. Hallinnon- ja henkildstohallinnon seka tydllisyyspalveluiden osavastuualueen
tilivelvollisena johtajana toimii hallintojohtaja ja sisaisten tukipalveluiden tilivelvollisena johtajana
toimii talouspaallikko.

Hallinnon- ja henkildstohallinnon palvelut vastaavat kaupungin hallinnon, omistajaohjauksen ja
maaseutupalveluiden ohjauksesta seka henkildstohallinnon, hyvinvointitydn ja asiakaspalvelun
palveluista seka tydllisyyspalveluista, jossa tuotetaan tyodllisyyspalvelujen kuntakokeilun, etsivasta
nuorisotyodn ja nuorten tydpajahankkeen palvelut. Sisaisissa tukipalveluissa tuotetaan talouden,
palkkahallinnon ja tietohallinnon palvelut. Sisaiset tukipalvelut ohjaavat myds hankinnoissa ja
vakuutuksiin liittyvissa asioissa. Vastuualueet muodostavat yhdessa konsernipalvelujen
palvelualueen, mika talousarviossa on valtuustoon nahden sitova palvelualue.

Palvelualueen toiminta-ajatuksena on tuottaa kaupunkikonsernin johtamisen ja palvelutuotannon
kannalta oleellisia hallinnollisia palveluja seka vastata kaupungin ja Juupajoen kunnan
tyollisyyspalveluista. Konsernihallinto huolehtii kaupungin edunvalvonnan ja paatdksenteon
edellytyksista. Myds kasvun ja elinvoiman kehittdmisen kannalta olennaisia palveluita on koottu
yhteen konsernihallinnon alaisuuteen.

Talousarvio 2024:

Konsernipalveluiden toimintakate kasittda noin 16 % koko kaupungin toimintakatteesta. Osuus on
pienentynyt noin prosenttiyksikdn verran. Konsernipalveluiden tuotot laskevat verrattaessa
vastaaviin lukuihin edellisvuoden talousarvion osalta. Toimintatuotot muodostuvat tyéterveyshuollon
korvauksista, palkkatuesta, korvauksista valtiolle tuotetuista yhteispalvelupisteen toiminnoista seka
muille kunnille ja hyvinvointialueelle myytavista palveluista ja konsernin sisaisista tukipalvelujen
myynneistd. Toimintatuottojen vahennys johtuu valtiolta saatujen asiointipisteen korvausten
pienentymisesta, seka eraistd sote-siityman vuoksi johtuvien menojen purkautumisesta.
Toimintamenot palvelualueen alla ovat -3540000 euroa. Toimintamenot nousevat
henkildstokulujen osalta 2,3%. Henkiléstdomenoja ovat korottaneet palkkaratkaisut. Tiedotusta
esitetaan siirrettavaksi sivistystoimeen, jotta tiedotuksen ja kaupunkimarkkinoinnin tehtavat saadaan
yhdistettyd ja nain taattua riittdva sijaistusjarjestelma seka toiminnan tehostaminen. Muutoin
toimintamenot pienevat 4%. Talouden tasapainotusohjelman mukaisesti pienentyneet toimintakulut
tulevat taloudentasapainotusohjelman saastoistd; henkildstokustannuksista ja ulkoisista
vuokrakuluista.

Luvut:

VASTUUALUE TP EdTA TA

2022 2023 2024
ulkoiset toimintaluvut (sit.)
TULOSLASKELMA
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 220.451,00 194.980,00 185.340,00
Tuet ja avustukset 571.539,35 242.680,00 230.000,00
Muut toimintatuotot 171.627,46 14.710,00 8.000,00
TOIMINTATUOTOT 963.617,81 452.370,00 423.340,00




TOIMINTAKULUT

Henkilbstbkulut -2.002.228,60 -1.832.980,00 -1.874.427,00
Palvelujen ostot -1.210.200,92 -1.286.110,00 -1.233.320,00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -59.846,45 -54.800,00 -41.780,00
Avustukset -858.933,16 -714.000,00 -693.000,00
Muut toimintakulut -193.963,27 -209.530,00 -90.670,00
TOIMINTAKULUT -4.325.172,40 -4.097.420,00 -3.933.197,00
TOIMINTAKATE/JAAMA -3.361.554,59 -3.645.050,00 -3.509.857,00
Rahoitustuotot ja -kulut 391.343,70

VUOSIKATE -2.970.210,89 -3.645.050,00 -3.509.857,00
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -40.312,46 -30.500,00 -29.630,00
Arvonalentumiset -3.600,00

Poistot ja arvonalentumiset -43.912,46 -30.500,00 -29.630,00
*TILIKAUDEN TULOS -3.014.123,35 -3.675.550,00 -3.539.487,00
Sisaiset toimintatulot/menot -112.248,02 -92.570,00 -131.280,00

*Vastuualueen tilikauden tulos on valtuuston ndhden sitova.

Palvelujen jarjestaminen

Konsernipalvelut tuottavat kokonaisuudessaan hallinnon ja sisdisten tukipalvelujen tehtavat
kaupungille. Konsernipalveluiden talousarvio kasittda yleishallinnon- ja hr-palveluiden, sisaisten
tukipalveluiden ja tydllisyyspalveluiden talousarvion lisdksi kaupunginhallituksen, valtuuston ja
vaikuttamistoimielinten (pl. nuorisovaltuusto) talousarvion. Yleishallinto- ja hr-palvelujen ja sisaisten
tukipalvelujen tehtavana on tuottaa edellytykset paatdksenteolle ja tuottaa koko kaupungin hallinnon
tukipalvelut (hr, ict, talous, palkka). Yleishallinnon ja hr-palveluiden alla hoidetaan my6s kaupungin
hyvinvointitydbn ohjausta ja kehittamistd seka asiakas- ja toimistopalveluita. Tydllisyyspalvelut
vastaavat Mantta-Vilppulan tyéllisyyspalveluiden ja Juupajoen kunnan tyollisyyspalveluiden
jarjestamisesta. Tydllisyyspalvelut ovat mukana tydllisyyden kuntakokeiluissa, joka alkoi vuonna
2021. Kaupunginhallitus vastaa kaupungin hallinnosta, taloudenhoidosta, edunvalvonnasta,
henkildstopolitiikasta, seka valtuuston paatdsten valmistelusta, taytantdonpanosta ja laillisuuden
valvonnasta. Kaupunginhallitus vastaa myds kaupungin toiminnan yhteensovittamisesta ja
kaupungin omistajachjauksesta sekad sisaisenvalvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.
Konsernipalvelujen ulkoisten toimintamenojen arvioidaan olevan noin -3 540 000 euroa. Tasta
tydllisyyspalvelujen osuus on -799 000 euroa. Konsernipalvelujen menoihin sisaltyy muun muassa
kuntien yhteistoimintaosuuksia ja jdsenmaksuja -194 000 euroa, verokustannusten osuutta noin -
107 000 euroa, tydterveyden toimintamenoja noin -180 000 euroa, maaseutupalveluiden rahoitusta
noin -49 000euroa ja yhteisiin kustannuksiin jaettavia ICT-menoja ja ohjelmistopalveluita -356 000
euroa yhteensa.

Henkildostosuunnitelma

HENKILOSTOSUUNNITELMA (henkilétyévuosittain)

Kaupunginhallitus Tp 2022 | TA 2023 | TA 2024 | MUUTOS

Konsernipalvelut (sitova 3) Tilivelvollinen 1 1 1 -
viranhaltija: Kaupunginjohtaja

Hallinto- ja henkiléstopalvelut (4)
Tilivelvollinen viranhaltija: Hallintojohtaja

Vakituiset 8,5 9,2 8 -1,2

Mé&araaikaiset - -

Tyollisyyspalvelut (4) Tilivelvollinen
viranhaltija: Hallintojohtaja




Vakituiset 10,63 10,00 6 -4,

Mé&éraaikaiset 10 9,0 7 -2

Sisédiset tukipalvelut (4) Tilivelvollinen
viranhaltija: Talouspéaéllikké

Vakituiset 9,5 10 10,5 0,5
Maé&aréaikaiset 0,5 0,5 0 -0,5
Lautakunta yhteenséa 40,13 39,7 32,5 -7,2

Lyhytaikaisia sijaisia/maaraaikaisuuksia (alle 1kk) ei ole henkildstdsuunnitelmaan suunniteltu.
Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin voi syntya tarvetta esimerkiksi asiakaspalvelussa sairaspoissaolojen
osalta. Valleihin osallistuvat tyontekijat on budjetoitu Keskusvaalilautakunnan alle, mista johtuu
muutos hallinnon henkiléstdsuunnitelmassa.

Kehittamisen painopisteet

Kehittdmisen painopisteet ovat edelleen toiminnan vakauttamisessa ja varmentamisessa.
Henkilostorakennetta ja henkiloston osaamista muokataan siten, etta kriittisissa tehtavissa
sijaisuusjarjestelyt on varmistettu. Myods digitalisoiminen on edelleen kehittdmisen painopisteena
vuodelle 2024. Taloushallinnon digitalisaatiota tukee TalousDigi-hanke, jossa Mantta-Vilppula on
mukana yhdessa Ruoveden, Virtojen ja Keuruun kanssa. Digitalisaatiota pyritddn tuomaan osaksi
kaytannon tybdarkea, jolloin sen vaikutukset ovat todelliset tydnmaaran vahentamisessa ja tyén
tehostamisessa. Tavoitteena on 16ytaa uusia ratkaisuja palvelemaan niin asukkaita ja muita
asiakkaita kuin myos tehostaa sisaisten prosessien toimintaa. Digihanke paattyy elokuussa 2024.
Erityisen tarkea kehittamisen painopiste on hyvinvointityd ja yhteistyon kehittdminen
hyvinvointialueelle. Tehtava kuuluu olennaiselta osin kaupunginjohtajan edunvalvontatehtaviin.
Henkildstopalveluiden lisdantynyt resurssi kaytetaan toimintakulttuurin yhtenaistamiseen,
esihenkilotyon tukemiseen ja tydhyvinvoinnin lisddmiseen.

Talousarviovuoden suurin muutos aiempaan on TE-palveluiden siirron valmistelu kuntiin 1.1.2025
alkaen. Mantta-Vilppulan kaupunki on paattanyt hakeutua Etelaisen Keski-Suomen
tydllisyysalueeseen ja vuosi 2024 valmistellaan taysipainoisesti tata siirtoa. Pirkanmaan
tyodllisyyden kuntakokeilu jatkuu vield vuoden 2024 ja yhteistyé Pirkanmaalle jatkuu osin
tydllisyysalueiden muodostumisen jalkeenkin. Tyollisyyspalvelut vastaavat Juupajoen kunnan
tydllisyyspalveluiden enada talousarviovuoden ajan.

Toiminnalliset tavoitteet
Toiminnalliset tavoitteet tukevat strategian toteutumista. Tavoitteen tarkoituksena on pyrkia
ohjaamaan palvelualueen toimintaa kohti haluttua ja ndin ollen kehittaa heikkouksia ja uhkia.

Strateginen Toiminnallinen Mittari Lahtotaso tai
tavoite tavoite tavoitetaso tai
suunnitelmavuonna vertailuluku
Taloudellisesti tasapainoinen seutukaupunki
Tasapainoinen Mantta-Vilppulan Tyottdmyysaste (%) Lahtotaso (30.6.2023):
talous kaiken tyoéttdmyysaste on koko 8,9%/8,7%/9,6%
paatdksenteon maan tasoa matalampi
ja toiminnan ja tavoittaa Pirkanmaan
taustalla keskiarvoa.
Palveluiden ja Digitalisoinnin avulla Ict-palveluiden kustannukset/
investointien sisaisten ja ulkoisten Henkil6stokustannukset
kehittdminen asiakkuuskokemuksien
kestavalla kehittaminen ja Laadullinen vertaisarviointi/
tavalla tydaikaresurssin saatu asiakaspalaute
tehostaminen. Tavoite




on poikkihallinnollinen ja
tukee koko kaupungin
toimintaa.

Tavoite on
poikkihallinnollinen

Yhtenainen ja yhteisollinen Taidekaupunki

Uudistuvan
kaupunkikonser-
nin mukainen
toimintaymparis-
to

Hyvinvointialueen
kanssa tehtavan
yhteistydn kehittdminen
ja
kumppanuussopimuksen
toteuttaminen

Laadullinen itsearviointi

hyvinvointitydstéd/kumppanuus-

sopimuksen toteutumisen
arviointi

Lahtétaso:
Kumppanuussopimus

Yrityspalveluiden
kehittdminen

Kehitamme monialaista
yritys- ja sidosryhma

Elinvoimajaoston
arviointi/kysely

Tavoite: Positiivinen
vaikuttavuus

elinvoiman ja yhteisty6ta
hyvinvoinnin Yrityskyselyt Tavoite: Positiivinen
veturina vaikuttavuus
Elinvoimainen ja osaava koulutuskaupunki
Kaupunki — Mantta-Vilppulan Henkildston Lahtotaso: 30.6.2023
vetovoimainen tydnantajakuvan vaihtuvuusprosentti, (kuvaa 2,4%, Tavoite:
tydnantaja parantaminen sitoutuneisuutta tyénantajaan | Henkildston
ja luottamusta johtoon) vaihtuvuusprosentti alle
12 %
Hakijoiden maara/tehtava Lahtotaso: 30.6.2023 ka
13 hakijaa/rekrytointi
3,4 hakijaa/tydpaikka
Tavoite 5% kasvu
Uusintarekrytointien maara Tavoite alle 5 kpl
Sairauspoissaolojen maara Lahtotaso 2022 alle 7 %
Tavoitetaso alle 7 %
Tavoitteet 2024

Konsernipalveluiden tavoitteet vuodelle 2024 on maaritelty viiteen strategiseen tavoitteeseen, jotka

ovat kaikki osaltaan poikkihallinnollisia koko kaupungin organisaatiota lapileikkaavia tavoitteita.

Tyottomyysaste kertoo kaupungin elinvoimasta ja on tarkea tavoite Te-uudistuksen alla,
siirryttdessa kohti tydllisyysalueiden tuottamia tydllisyyspalveluita. Tyottomyysaste kuvaa myds
koko valtakunnan elinvoiman tilaa ja toimii taten myds yleisena elinvoimaindikaattorina.

Digitalisoinnin avulla sisdisten ja ulkoisten asiakkuuskokemuksien kehittaminen ja
tyoaikaresurssin tehostaminen on poikkihallinnollinen tavoite, jolla on vaikutusta kaikkiin
palvelualueisiin. Tavoitteen toteutumista tukevina toimenpiteina vuonna 2024 toteutetaan tai
kehitetdan seuraavia toimintoja:

- Nettisivut
- Sahkoiset
- Viestinta

lomakkeet

- Verkkokauppa

- Manuaalisten prosessien digitalisoiminen, kuten esimerkiksi laskujen skannaus,
ostolaskujen sopimuskohdennus, raporttien luominen ja talouden seuranta

- Asiakaspalvelun laadun parantaminen ja ulkoistettujen palvelujenostojen kriittinen
tarkasteleminen




Mittarina tavoitteessa seurataan ict-palvelujen ja henkildstokustannusten suhdetta.
Digitalisoitaessa ict-palvelujenostojen osuus voi kasvaa, mutta toisaalta saaston tulisi nakya
henkilostokustannusten kehityksessa. Tavoitteelle ei aseteta euromaaraista tavoitetasoa, koska
tavoitteen toteutumisen kannalta tarkedmpanna nahdaan asiakaskokemusten parantuminen ja
tybaikaresurssin lisdantyminen ja tdman vuoksi tarkea indikaattori tavoitteen toteutumisessa on
myds asiakaspalautteen seuraaminen.

Hyvinvointialueen kanssa tehtidvian yhteistyon kehittaminen ja kumppanuussopimuksen
toteuttaminen jatkuu tavoitteena edelliselta talousarviovuodelta, jolloin toiminta on vasta
kaynnistynyt ja varsinainen kehittaminen ei ole paassyt alkamaan. Hyte-tyd kokonaisuutena ja
erityisesti hyvinvointikoordinaattorin ohjaama poikkihallinnollinen ja kolmannen sektorin tavoittama
tyd on tarkea elementti kaupungin ennaltaehkaisevassa toiminnassa. Edunvalvonta
hyvinvointialueen yhteistydssa ja kehittdmisessad nahdaan myos tarkeana ja ensi vuotta
maarittelevana tekijana. Yhteistydnpohjana toimii kumppanuussopimus, minka toteutuminen
asetettu tavoitteeksi ja toimii mittarin lahtétasona.

Monialaisen yritys- ja sidosryhma yhteistyon kehittaminen on niin ikdan poikkihallinnollinen
tavoite ja pitaa sisalladan monia eri osa-alueita. Tavoitteen toimenpiteina ja kehityskohteina vuonna
2024 on seuraavat osa-alueet:

- elinvoimajaoston toiminnan vakiinnuttaminen

- omistajaohjauksen tehostaminen

-yritysyhteistyon kehittdminen

-elinvoimapalveluiden ja yrityspalveluiden kehittaminen
-elinvoimaohjelman toteuttaminen

Tavoitteen toteutumista voidaan seurata erilaisten kyselyiden avulla.

Mantta-Vilppulan tyonantajakuvan parantaminen on suoraan strategia sidonnainen tavoite. Tavoitteen
mittarit ovat maarallisia ja kertovat niin tydnantajakuvan onnistumisesta, kuin tyotyytyvaisyydesta ja tydssa
jaksamisesta.



