Tutkimusluvan myéntaminen

Kaupunginhallitus 05.06.2023 § 170

1430/13.00/2023

Esittelija
Paatosesitys

Paatos

Kaupunkikehitysjohtaja suorittaa YAMK-tutkintoa, johon liittyvan
opinnaytetyon otsikkona on talla hetkella Palvelutuotannon jarjestaminen
kunnassa; palvelun laatu tilaajan ja asiakkaan nakdkulmista.

Tutkimuksen syy on valikoitunut siksi, etta palveluita jarjestetaan
esimerkiksi oman palvelutuotannon, yksityisen palvelutuotannon,
kolmannen sektorin tai asiakkaille annettujen palvelusetelien muodossa.
Tasalaatuiset palvelut saadaan on hyva varmistaa ja tahan etsitaan
vastauksia. Tutkimuskysmykset ovat;

1. Miten tilaaja asettaa palveluille laatuvaatimuksia (maaritelmat ja mittarit)
ja onko ne kirjattuna kilpailutusasiakirjoihin

2. Millaisena asiakas kokee eri palveluntuottajien tuotteet ja palvelujen
laadun

3. Minka tyyppisia asioita on huomioitava (jatkossa) palveluiden
hankinnassa kokonaisvaltaisen laatukasityksen suhteen eri nakdkulmista

Mantta-Vilppula on yksi kunnista, joiden palveluntuotantoa tutkitaan.
Tutkimuksessa haastatellaan omaa ja konserniyhtididen henkildéstoa ja
suoritetaan julkisten asiakirjojen tarkastelua.

Tyon tavoitteena on tuottaa tietoa palvelujen kilpailuttamisen kehittdmiseen
ja palvelujen kuvaamisen toimintaperiaatteet. Tavoitteena on asiakkaan
vaikutusmahdollisuuksien lisdaminen palveluja kilpailutettaessa ja
yhtenainen tapa laadunarviointien toteuttamiselle eri organisaatiotasoilla.
Tyosta ei koidu kustannuksia tilaajalle ja lopputuloksista on pelkastaan
hyoétya kun palveluita tilataan seka niita seurataan tarkemmin.

Liitteena toimeksiantosopimus, opinnaytety®

Toimivalta: Hallintosaanto § 24 kohta 6.5.

Valmistelu ja lisatiedot:

hallintojohtaja Anitta Hietaniemi

anitta.hietaniemi@taidekaupunki.fi, p. 044 097 9202

Kaupunginjohtaja Anne Heusala

Kaupunginhallitus myéntaa pyydetyn tutkimusluvan.

Hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.



