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Henkilötietojen käsittelyn ehdot
Sopimuksen liite 3.

1. Yleistä

1.1. Tämä sopimusliite ”Henkilötietojen käsittelyn ehdot” on osa vuokrasopimusta 43188 (Dnro
SEN/514/549171), jäljempänä ”Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2. Käsiteltäessä henkilötietoja Tilaaja on rekisterinpitäjä ja Palveluntuottaja on henkilötietojen kä-
sittelijä (jäljempänä ”Käsittelijä”), ellei henkilötietojen käsittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
Tässä liitteessä tarkoitettuna rekisterinpitäjänä voi toimia myös Tilaajan Asiakas (Tilaajan vuok-
ralaisena ja/tai Sopimukseen perustuvien toimitilojen ja niihin liittyvien palveluiden käyttäjänä
oleva valtion virasto, laitos tai muu julkinen tai yksityinen yksikkö). ”Tilaajan henkilötiedoilla”
ja/tai ”henkilötiedoilla” tarkoitetaan näissä ehdoissa henkilötietoja, joista Tilaaja tai Tilaajan
Asiakas vastaa rekisterinpitäjänä. Selvyyden vuoksi todetaan, että Palveluntuottaja/Käsittelijä
voi olla myös Tilaajan vuokranantaja.

1.3. Tässä sopimusliitteessä määritellään Tilaajaa ja Käsittelijää sitovasti ne henkilötietojen käsitte-
lyä ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Käsittelijä Tilaajan toimeksian-
nosta käsittelee henkilötietoja Tilaajan puolesta ja lukuun tai Tilaajan alihankkijana Sopimuk-
sessa olevien sopimusehtojen lisäksi. Näissä ehdoissa kuvatuista Käsittelijän toimenpiteistä ja
velvollisuuksista ei suoriteta erillistä korvausta, ellei toisin ole näissä ehdoissa sovittu.

1.4. Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa henkilötieto-
jen käsittelyyn ja tietosuojaan liittyvää lainsäädäntöä, ja vastaavat kumpikin oman toimintansa
osalta siitä, että niiden suorittama henkilötietojen käsittely ja tietosuoja on saatettu EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679 mukaiselle vaatimustasolle.

1.5 Jos Käsittelijällä ei ole tietosuojavastaavaa, Käsittelijä on velvollinen nimeämään tietosuojasta
vastaavan yhteyshenkilön henkilötietojen käsittelyä varten. Käsittelijän tietosuojavastaa-
vana/tietosuojasta vastaavana yhteyshenkilönä toimii: Melina Ajakainen, p. 050 303 4800, me-
lina.ajakainen@taidekaupunki.fi. Käsittelijä ilmoittaa yhteyshenkilön muutoksista Tilaajalle
kirjallisesti. Yhteyshenkilön muutos ei ole sopimusmuutos.

2. Osapuolten roolit henkilötietojen käsittelyssä

2.1. Tilaaja tai Tilaajan Asiakas toimii henkilötietojen käsittelyä ja tietosuojaa koskevan lainsäädän-
nön tarkoittamana rekisterinpitäjänä, silloin kun se määrittelee henkilötietojen käsittelyn tar-
koitukset ja keinot. Osapuolet ymmärtävät, että rekisterinpitäjä saa käyttää ainoastaan sellaisia
henkilötietojen käsittelijöitä, jotka toteuttavat riittävät suojatoimet asianmukaisten teknisten
ja organisatoristen toimien täytäntöön panemiseksi niin, että käsittely täyttää voimassaolevan
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henkilötietojen käsittelyyn ja tietosuojaan liittyvän lainsäädännön vaatimukset (mukaan luet-
tuna EU:n yleinen tietosuoja-asetus), ja että sillä varmistetaan rekisteröidyn oikeuksien suojelu.

2.2. Ryhmittymän ollessa Käsittelijänä tämän sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmitty-
män jäseniä, ja ryhmittymän käyttämiä alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilötietojen käsitte-
lyyn.

2.3. Henkilötietojen käsittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sekä henkilötietojen tyypit ja rekisteröity-
jen ryhmät sekä rekisterinpitäjän ja käsittelijän velvollisuudet ja oikeudet kuvataan Sopimuk-
sessa, näissä ehdoissa ja niiden kohdassa 8 olevassa käsittelytoimien kuvauksessa tai muussa
Tilaajan kirjallisessa ohjeistuksessa. Tilaajan antamaksi ohjeistukseksi katsotaan myös Tilaajan
Asiakkaan rekisterinpitäjänä antama ohjeistus, jonka Tilaaja antaa edelleen Käsittelijälle. Käsit-
telijä sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, käsittelytoimien kuvauksessa ja Tilaajan kirjalli-
sessa ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa rekisterinpitäjänä ohjeistuksen
ylläpidosta ja saatavuudesta.

2.4. Jos kohdan 2.3 mukaista käsittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai täydentää käsittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistyössä Käsittelijän ja Tilaajan
Asiakkaan kanssa.

2.5. Käsittelijän on ilmoitettava Tilaajalle, jos tämän antama ohjeistus on puutteellinen tai jos Käsit-
telijä epäilee sitä lainvastaiseksi.

2.6. Käsittelijä huolehtii Sopimuksen perusteella käsittelemiensä henkilötietojen asianmukaisesta
suojaamisesta omien käytäntöjensä, Sopimuksen vaatimusten ja Tilaajan kirjallisen ohjeistuk-
sen mukaisesti varmistaakseen henkilötietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

2.7. Käsittelijä antaa Tilaajan pyynnöstä tarvittavat tiedot rekisterinpitäjän vastuulla olevan käsitte-
lytoimia koskevan selosteen laatimiseksi ja ylläpitämiseksi sekä tarvittavat tiedot rekisterinpi-
täjän muiden tiedonantovelvollisuuksien toteuttamiseksi ilman eri veloitusta.

3. Alihankkijat, jotka käsittelevät henkilötietoja

3.1. Käsittelijä saa käyttää henkilötietojen käsittelyyn vain Sopimuksessa sovittuja Tilaajan hyväk-
symiä alihankkijoita. Tilaajan hyväksymät alihankkijat, joita Käsittelijä käyttää henkilötietojen
käsittelyssä, ja alihankkijoiden suorittamat käsittelytehtävät on esitetty tämän liitteen koh-
dassa 8. Ellei Sopimuksessa ole sovittu alihankkijoista, Käsittelijä ei saa käyttää henkilötietojen
käsittelyyn alihankkijan palveluja ilman Tilaajan antamaa kirjallista ennakkolupaa. Käsittelijä
saa ilmaista henkilötietoja alihankkijalle vain siinä määrin kuin se on tarpeellista alihankkijan
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Sopimuksen mukaisten tehtävien kannalta. Käsittelijän on tiedotettava Tilaajalle kirjallisesti
etukäteen kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat henkilötietojen käsittelijöinä
toimivien alihankkijoiden lisäämistä tai vaihtamista. Tilaajalla on perustellusta syystä oikeus
vastustaa tällaisia muutoksia. Muutoksista alihankkijoihin ilmoitetaan ja muutokset hyväksy-
tään kirjallisesti (ml. sähköposti kohdassa 8. todettuun osoitteeseen).

3.2. Siltä osin kuin Käsittelijä käyttää toiminnassaan alihankkijoita, jotka käsittelevät henkilötietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisäksi tässä sopimusliitteessä kuvattuja ehtoja.

3.3 Käsittelijä ja sen alihankkijat, jotka henkilötietojen käsittelijöinä käsittelevät Tilaajan henkilö-
tietoja Tilaajan puolesta ja lukuun tai Tilaajan alihankkijana, sitoutuvat kaikki tässä sopimusliit-
teessä kuvattuihin henkilötietojen käsittelijää koskeviin velvollisuuksiin. Käsittelijällä on velvol-
lisuus kirjallisilla sopimuksilla sitouttaa käyttämänsä alihankkijat noudattamaan olennaisilta
osin tämän sopimusliitteen ehtoja

3.4. Käsittelijä vastaa käyttämiensä alihankkijoiden toimista kuin omistaan. Jos Käsittelijän alihank-
kijat käsittelevät Tilaajan henkilötietoja ja rikkovat tai laiminlyövät Sopimuksen, tämän sopi-
musliitteen, sovellettavan lainsäädännön tai Tilaajan antaman kirjallisen ohjeistuksen mää-
räyksiä, Käsittelijä vastaa näistä rikkomisista tai laiminlyönneistä kuin omistaan. Jos tietoja kä-
sittelevä alihankkija ei täytä tietosuojavelvoitteitaan, Käsittelijä on edelleen täysimääräisesti
vastuussa suhteessa Tilaajaan sovittujen vastuunrajoitusten puitteissa. Jos Tilaaja perustellusti
katsoo, että Käsittelijän alihankkija ei täytä Käsittelijälle asetettuja tietosuojavelvoitteita eikä
laiminlyöntiä korjata kohtuullisessa ajassa Tilaajan huomautuksesta, Tilaajalla on oikeus vaatia
Käsittelijää vaihtamaan alihankkijaa.

4. Käsittelijän yleiset velvollisuudet

4.1. Käsittelijä käsittelee henkilötietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien kirjallisten ohjeiden mu-
kaisesti.

4.2. Käsittelijä ei käytä taikka muulla tavoin hyödynnä Sopimuksen perusteella käsittelemiään Ti-
laajan henkilötietoja muuhun kuin Sopimuksen täyttämisen mukaiseen tarkoitukseen ja silloin-
kin ainoastaan tarkoituksen edellyttämässä laajuudessa ja Sopimuksen ja Tilaajan antaman kir-
jallisen ohjeistuksen mukaisesti. Käsittelijä ei luovuta tai muutoin ilmaise henkilötietoja kol-
mansille osapuolille ilman Tilaajan etukäteistä kirjallista suostumusta, ellei Käsittelijä ole vel-
vollinen ilmaisemaan tietoja pakottavan lainsäädännön tai viranomaisen määräyksen perus-
teella.
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4.3. Käsittelijä sitoutuu varmistamaan, että kaikki sen alaisuudessa tai toimeksiannosta toimivat
henkilöt, joilla on oikeus käsitellä henkilötietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapito-
velvollisuutta tai heitä koskee asianmukainen lakisääteinen salassapitovelvollisuus.

4.4. Sen lisäksi, mitä Sopimuksessa ja Sopimukseen mahdollisesti liittyvässä turvallisuussopimuk-
sessa on sovittu henkilötietojen suojaa, tietoturvallisuutta ja tietojen salassapitoa koskevista
vaatimuksista, Käsittelijä sitoutuu toteuttamaan riskiä vastaavan turvallisuustason varmista-
miseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilötietojen käsittelyn tur-
vallisuuden varmistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset, kä-
sittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset sekä luonnollisten henkilöiden oikeuksiin ja
vapauksiin kohdistuvat, todennäköisyydeltään ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit sekä nou-
dattamaan Tilaajan kirjallisia ohjeita ja mahdollisia Tilaajan ohjeiden päivityksiä.

4.5. Käsittelijän on toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, että jokainen Käsittelijän alai-
suudessa toimiva luonnollinen henkilö, jolla on pääsy henkilötietoihin, käsittelee niitä ainoas-
taan Sopimuksen ja Tilaajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

4.6. Käsittelijä dokumentoi sovitut ja toteutetut toimenpiteet ja huolehtii siitä, että dokumentaatio
on ajan tasalla. Osapuolet arvioivat teknisiä ja organisatorisia toimenpiteitä ja niiden riittä-
vyyttä säännöllisesti.

4.7. Käsittelijä sitoutuu ilman aiheetonta viivästystä ilmoittamaan Tilaajalle kaikista rekisteröityjen
pyynnöistä, jotka koskevat voimassaolevan lainsäädännön (mukaan luettuna EU:n yleisen tie-
tosuoja-asetuksen) mukaisten rekisteröidyn oikeuksien käyttämistä sekä kaikista toimivaltais-
ten viranomaisten Tilaajan henkilötietoja koskevista pyynnöistä. Käsittelijä ei itse vastaa näihin
pyyntöihin.

4.8   Käsittelijä sitoutuu avustamaan Tilaajaa ja Tilaajan Asiakasta asianmukaisilla teknisillä ja or-
ganisatorisilla toimenpiteillä, jotta Tilaaja ja Tilaajan Asiakas pystyvät täyttämään velvollisuu-
tensa vastata pyyntöihin, jotka koskevat rekisteröidyn oikeuksien käyttämistä tai toimivaltais-
ten viranomaisten pyyntöjä.  Käsittelijä ymmärtää, että näiden oikeuksien käyttämistä koske-
vat pyynnöt voivat edellyttää siltä avustamista rekisteröidylle tiedottamisessa ja viestinnässä,
rekisteröidyn pääsyoikeuden toteuttamisessa, henkilötietojen oikaisemisessa tai poistami-
sessa, käsittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai henkilötietojen siirtämisessä järjestel-
mästä toiseen. Tämän kohdan mukaiset Käsittelijän velvoitteet sisältyvät Sopimuksen mukai-
sen Palvelun hintaan eikä niistä suoriteta eri korvausta. Mikäli Käsittelijän avustusvelvollisuus
kuitenkin muodostuu Palvelun sisältöön ja hintaan nähden kohtuuttoman suureksi, Käsitteli-
jällä on oikeus veloittaa edellä tarkoitetuista tehtävistä aiheutuvat kohtuulliset etukäteen so-
vitut työkustannukset.
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4.9.Käsittelijän on huolehdittava siitä, että sen käsittelemät henkilötiedot ovat soveltuvin osin sel-
laisessa yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa, että ne voidaan automaat-
tisesti irrottaa järjestelmästä siirrettäväksi toiseen järjestelmään, silloin kun se on teknisesti
mahdollista.

4.10. Käsittelijä sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa ja Tilaajan Asiakasta EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin tekemisessä, mahdolli-
sessa ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa.
Käsittelijällä on oikeus veloittaa edellä tarkoitetuista tehtävistä aiheutuvat kohtuulliset etukä-
teen sovitut työkustannukset.

4.11. Sopimuksen voimassaoloaikana Käsittelijä ei saa poistaa Tilaajan lukuun käsittelemiään hen-
kilötietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntöä. Palveluiden tarjoamisen päätyttyä Käsittelijä
sitoutuu palauttamaan kaikki Tilaajan henkilötiedot Tilaajalle sekä kustannuksellaan hävittää
omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkilötietoista, ellei Tilaajan kanssa ole toisin sovittu.
Tietoja ei saa poistaa, jos lainsäädännössä tai viranomaisen määräyksellä on edellytetty, että
Käsittelijä säilyttää henkilötiedot.  Tilaaja voi antaa tältä osin tarkempia ohjeita Käsittelijälle.

4.12. Käsittelijä käsittelee Tilaajan henkilötietoja ainoastaan Sopimuksessa sovitulla palveluntuo-
tantoalueella. Mitä Sopimuksessa ja näissä ehdoissa sovitaan henkilötietojen käsittelystä, kos-
kee myös pääsyn mahdollistamista henkilötietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden
välityksellä. Ellei palveluntuotantoalueesta ole Sopimuksessa toisin sovittu, Käsittelijällä on oi-
keus käsitellä Tilaajan henkilötietoja ainoastaan Euroopan Unionin alueella ja Euroopan talous-
alueella. Käsittelijän on saatava etukäteen Tilaajalta kirjallinen lupa kaikkeen henkilötietojen
siirtämiseen EU:n/ETA:n ulkopuolelle. Mikäli henkilötietoja siirretään EU:n/ETA:n ulkopuolelle,
henkilötietojen siirrosta sovitaan asianmukaisella siirtosopimuksella tarvittavien osapuolten
(mukaan lukien Tilaaja) välillä noudattaen EU-komission kulloinkin voimassa olevia mallilau-
sekkeita ja/tai muita tuolloin voimassa olevia henkilötietojen siirtoa koskevia vaatimuksia.

4.13. Käsittelijä laatii ja ylläpitää EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimaa Käsittelijän vastuulla olevaa
selostetta palvelussa rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista.

4.14. Käsittelijä saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tässä sopimusliitteessä
kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten. Käsittelijä sallii Tilaajan, Ti-
laajan Asiakkaan tai näiden valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset sekä osallistuu
niihin. Tilaajan valtuuttama auditoija ei saa olla Käsittelijän tai sen alihankkijan kilpailija tar-
kastuksen kohteena olevien palveluiden osalta. Tarkastusmenettelyä koskevat tarkemmat
ehdot ovat Sopimuksessa. Ellei muualla Sopimuksessa ole toisin sovittu, Tilaajan tulee mah-
dollisuuksien mukaan ilmoittaa tarkastuksesta kirjallisesti etukäteen. Tarkastus tulee suorit-
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taa siten, ettei se estä tai vaaranna Käsittelijän, Käsittelijän muiden asiakkaiden tai sen ali-
hankkijoiden tietojen turvallisuutta tai luottamuksellisuutta. Erikseen sovittaessa Käsittelijä
voi myös toimittaa Tilaajalle ja Asiakkaalle ulkopuolisen tahon antaman tarkastusraportin.
Käsittelijän tulee aina sallia Tilaajan tai Tilaajan Asiakkaan toimintaa valvovan viranomaisen
suorittamat Käsittelijän toimintojen auditoinnit. Käsittelijä varmistaa, että Tilaajan tarkastus-
oikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

5. Käsittelijän erityiset velvollisuudet

5.1. Käsittelijällä on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia rajoituksia,
jollaisia voi aiheutua esimerkiksi väestötietolain mukaisesta rekisteröidyn turvakiellosta. Käsit-
telijän tulee pystyä rajoittamaan rekisteröidyn henkilötietojen käsittelyä osittain tai kokonaan
Tilaajan vaatimalla tavalla. Rekisteröidyn henkilötietojen rajoittaminen ei saa johtaa muiden
rekisterissä olevien henkilötietojen rajoittamiseen, ellei Tilaajan ja Käsittelijän kesken kirjalli-
sesti toisin sovita.

5.2. Ellei toisin sovita, Käsittelijä on velvollinen ylläpitämään luetteloa rekisteröityjen henkilötie-
tojen oikaisuista, poistoista tai käsittelyn rajoituksista. Luettelo on luovutettava pyydettäessä
Tilaajalle.

6. Tietoturvaloukkaukset

6.1. Käsittelijän on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilötietojen tietoturva-
loukkauksesta ilman aiheetonta viivytystä. Lisäksi Käsittelijä sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle
kirjallisesti ilman aiheetonta viivytystä muista Käsittelijän tuottaman palvelun olennaisista häi-
riö- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteröityjen asemaan ja oikeuksiin. Il-
moitukset voivat sisältää salassa pidettäviä tietoja, mistä syystä ilmoitus tulee lähettää salat-
tuna Tilaajan turvapostin kautta avaamalla internet-selaimella sivu https://turvaposti.se-
naatti.fi, jossa viestin vastaanottajaksi kirjoitetaan osoite tietosuoja@senaatti.fi, ellei valtion
viraston tai laitoksen Tilaajana tekemässä sopimuksessa ole määritelty toista osoitetta tieto-
turvaloukkauksista ilmoittamiselle. Ilmoituksen otsikosta on käytävä selvästi ilmi, liittyykö il-
moitus henkilötietojen tietoturvaloukkaukseen vai muuhun häiriö- tai ongelmatilanteeseen.

6.2. Käsittelijän on annettava Tilaajalle vähintään seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta tai vas-
taavat tiedot muusta olennaisesta häiriö- tai ongelmatilanteesta:
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Henkilötietojen käsittelyn ehdot #423686 7 (10)

1) kuvattava henkilötietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan asi-
anomaisten rekisteröityjen ryhmät ja arvioidut lukumäärät sekä henkilötietotyyppien ryhmät
ja arvioidut lukumäärät;
2) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkilö, jolta voi saada asiassa lisätietoja;
3) kuvattava henkilötietojen tietoturvaloukkauksen todennäköiset seuraukset; sekä
4) kuvattava toimenpiteet, joita Käsittelijä ehdottaisi tai joita se on toteuttanut henkilötietojen
tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myös toimenpiteet mahdollisten haittavaiku-
tusten lieventämiseksi.
5) Sopimus, jonka mukaiseen palveluun tietoturvaloukkaus liittyy.
Käsittelijän on dokumentoitava henkilötietojen tietoturvaloukkaukset ja niihin liittyvät toimen-
piteet ja säilytettävä dokumentaatiota siten, että se on pyynnöstä Tilaajan saatavilla.

6.3.Tilaajan tietosuojavastaava osallistuu tietoturvaloukkausten käsittelyyn. Tilaajan tietosuoja-
vastaavana toimii Sopimuksen tekohetkellä asiakirjahallinnon päällikkö Petri Konttinen,
petri.konttinen@senaatti.fi, p.+358405764840. Jos rekisterinpitäjänä toimii Tilaajan Asiakas,
Tilaaja välittää tietoturvaloukkausta tai häiriö- tai ongelmatilannetta koskevat tiedot Tilaajan
Asiakkaalle.

7. Muut ehdot

7.1. Tilaajalla on oikeus muuttaa, täydentää ja päivittää Käsittelijälle antamiaan henkilötietojen kä-
sittelyä ja tietosuojaa koskevia kirjallisia ohjeita. Nämä ohjeet voivat olla henkilötietojen käsit-
telyä tai tietosuojaa koskeviin teknisiin tai organisatorisiin toimenpiteisiin liittyviä muutoksia,
täydennyksiä tai päivityksiä. Käsittelijä tekee tarvittavat muutostyöt Tilaajan ohjeiden mukai-
sesti. Jos Tilaajan Käsittelijälle antamat ohjeet aiheuttavat Sopimuksen mukaisiin palveluihin
liittyviä muita kuin vähäisiä muutoksia (yli yksi (1) henkilötyöpäivää), niiden vaikutuksesta so-
vitaan Sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssä.  Käsittelijä ja muut henkilötieto-
jen käsittelijät sitoutuvat noudattamaan näitä muutettuja, täydennettyjä tai päivitettyjä oh-
jeita.

7.2. Ellei Sopimuksen mukaisista palvelutasovaatimuksista muuta johdu, Käsittelijä sitoutuu rea-
goimaan viimeistään 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja vastaamaan viimeistään
yhden (1) viikon kuluessa tietosuojaa koskeviin Tilaajan palvelupyyntöihin tai reklamaatioihin.
Tietoturvaloukkauksiin sovelletaan kuitenkin edellä tässä liitteessä todettua.

7.3 Käsittelijän korvausvastuu on määritelty Sopimuksen lisäksi sovellettavassa lainsäädännössä.
Senaatille aiheutuneeksi välittömäksi vahingoksi katsotaan myös Senaatin Asiakkaalle aiheu-
tunut välitön vahinko, josta Senaatti joutuu korvausvastuuseen. Toimivaltaisten viranomaisten
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määräämien hallinnollisten sanktioiden tai rekisteröidyn tämän liitteen perusteella esittämien
vahingonkorvausvaatimusten vastuut kohdentuvat henkilötietojen rekisterinpitäjälle ja käsit-
telijälle lainsäädännössä säädetyn mukaisesti.  Jos sopijapuoli on EU:n tietosuoja-asetuksen 82
artiklan 4 kohdan mukaisesti maksanut rekisteröidylle korvauksen aiheutuneesta vahingosta,
on tällä sopijapuolella oikeus Palvelusopimuksessa sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta
periä samaan tietojenkäsittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta se osuus korvauksesta,
joka vastaa tämän sopijapuolen tietosuoja-asetuksen mukaan määräytyvää vastuuta aiheutu-
neesta vahingosta. Tilaaja vastaa Tilaajan Asiakkaille näiden kanssa tekemiensä sopimusten
perusteella Käsittelijän toimista kuin omistaan myös henkilötietojen käsittelyä koskevien sopi-
musvelvoitteiden osalta ja Tilaajalla on oikeus periä Käsittelijältä Sopimuksessa sovittujen vas-
tuunrajoitusten rajoittamatta se osuus Tilaajan Asiakkaalleen suorittamasta edellä tarkoite-
tusta Asiakkaan rekisteröidylle maksamasta korvauksesta, joka vastaa Käsittelijän tietosuoja-
asetuksen mukaan määräytyvää vastuuta aiheutuneesta vahingosta.

7.4. Osapuolet ymmärtävät, että Sopimusta ja tätä sopimusliitettä tehtäessä tietosuojaa koskeva
lainsäädäntö on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsäädäntöön tai sitä tai sen tulkintaa koskeviin
suosituksiin, ohjeistuksiin tai määräyksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Tilaajan tai Tilaa-
jan Asiakkaan asemaan tai velvollisuuksiin tai tässä sopimusliitteessä määriteltyihin velvolli-
suuksiin tai vastuisiin, tätä sopimusliitettä voidaan tarvittaessa niiltä osin tarkistaa. Jos tähän
sopimusliitteeseen tehdään sellaisia muutoksia, joista aiheutuu Käsittelijälle olennaisia lisäkus-
tannuksia (yli yksi (1) henkilötyöpäivää), niiden korvaamisesta voidaan sopia erikseen Sopi-
muksen hintojen mukaisesti. Käsittelijä ja muut henkilötietojen käsittelijät sitoutuvat noudat-
tamaan kyseistä tarkistettua sopimusliitettä.
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8. Käsittelytoimien kuvaus

8.1 Palvelut

PALVELUNTUOTTAJA KÄSITTELEE TILAAJAN HENKILÖTIETOJA SEURAAVIEN VUOKRA- TAI PAL-
VELUSOPIMUKSESSA SOVITTUJEN PALVELUIDEN TUOTTAMISEKSI:
Vuokrasopimukseen sisältyvät palvelut:
☐ Tilavarausjärjestelmä
☒ Avainten hallinta
☐ Vuokratilan kulunvalvontajärjestelmän pääkäyttö
☐ Vuokratilan kameravalvontajärjestelmän pääkäyttö
☐ Vierailijatietojen hallinta
☐ Tietosuojajätepalvelu
☐ Muu:

AVAINTEN HALLINTA

☒ Tilaajan tai Tilaajan Asiakkaan hallinnassa olevien tilojen avainhallinta (mekaaniset ja

sähköiset avaimet ja kulkutunnisteet)

Rekisteröityjen ryhmät: Tilaajan tai Tilaajan Asiakkaan tilojen avainten haltijat

Käsiteltävät henkilötiedot: Nimi, sähköposti, puhelinnumero, avaimen tunniste, organisaatio

☐ Palveluntuottajan käyttämä alihankkija:
Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

Henkilötietojen käsittelyalue:
Palveluntuottaja                           Alihankkija
☒Suomi ☒Suomi
☐EU-/ETA-alue ☐EU-/ETA-alue
☐Muu (katso kohta 8.2) ☐Muu (katso kohta 8.2)

TIETOSUOJAJÄTEPALVELU
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8.2 Käsittelyn lisätiedot

HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYN KESTO:
☒Sopimuksessa sovitun sopimuskauden ajan
Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.


