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Hallintosdannon 1. luvun 7 §:n mukaan kaupunginhallitus johtaa kaupungin
viestintaa ja tiedottamista kaupungin toiminnasta. Kaupunginhallitus
hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka
nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.

Kaupungin viestintastrategia on laadittu ohjenuoraksi kaupungin
viestintdan. Se on tarkoitettu tukemaan kaupungin organisaation seka sen
koko henkiloston viestinnan suunnittelua ja toteutusta. Viestintastrategian
laatimisen taustalla on kaupungin strategian paivittdminen syksylla 2022 ja
vuodelle 2023 ajoittuva kaupungin verkkosivu-uudistukseen
valmistautuminen. Viestintastrategia perustuu kaupunkistrategiaan ja
strategiassa maariteltyihin arvoihin.

Tassa strategia -asiakirjassa kuvataan kaupungin perusviesti ja -lupaus,
viestinnan eettiset periaatteet eli arvot, kaytettavat viestintakeinot ja -
kanavat, viestinnan ja markkinoinnin kohderyhmat ja paamaarat eri
kohderyhmittdin sekd maaritelldan paaapiirteittin viestinnan organisointi ja
vastuut. Viestintastrategian pohjalta laaditaan vuosittaiset operatiiviset
viestintdsuunnitelmat. Lisaksi myoéhemmin tullaan antamaan enemman
ajassa muuttuvat ohjeet viestinnan eri osa-alueiden osalta, joita ovat
ulkoinen tiedottaminen, rekrytointiviestinta, sisdinen viestinta,
markkinointiviestinta, verkkoviestinta ja sosiaalisen median ohje.
Kriisiviestintdohje on hyvaksytty kaupunginhallituksessa syksylla 2021.

Viestintastrategia liitteena.
Valmistelu ja lisatiedot:

hallintojohtaja Anitta Hietaniemi
anitta.hietaniemi(at)taidekaupunki.fi, p. 044 097 9202

Kaupunginjohtaja Anne Heusala
Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya liitteena olevan viestintastrategian.
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