MANTTA-VILPPULAN KAUPUNKI POYTAKIRJANOTE

Kaupunginhallitus § 303 23.10.2017
Kaupunginhallitus § 167 02.07.2018

YHTEISPALVELUPISTEEN PERUSTAMINEN MANTTA-VILPPULAAN
Kaupunginhallitus 23.10.2017 § 303

Kaupunginhallitus on paatoksellaan 19.6.2017 201 § valtuuttanut kaupun-
gin johtoryhmén jatkamaan valmistelua yhteispalveluiden laajentamisesta
Kelan, Veron, Maistraatin, TE-palveluiden sek& muiden toimijoiden osalta.
Kaupunginvaltuusto on paattksellaan 18.9.2017 § 86 hyvaksynyt kaupun-
gin konserniorganisaatiorakenteen 1.1.2018, jossa yhteispalvelut on oma-
na vastuualueena konsernipalveluiden palvelualueella. Vastuualueen esi-
miehena toimii henkildstopaallikko.

Talla hetkella kaupungin yhteispalveluiden piirissé ovat yhteispalvelusopi-
muksilla TE-palvelut ja Maistraatti. Valtion toimijoiden (Kela, Vero, Maist-
raatti, TE-palvelut, Poliisi) on kayty vuoden 2017 aikana keskusteluja ja
neuvotteluita, joissa paatavoite on ollut palveluiden sailyttdminen kaupun-
gissa.

Kaytannossa palveluiden sailyttdminen tarkoittaa asiointipiste-palvelukon-
septilla toimivaa yhteispalvelupistettd, josta ylla mainitut palvelut ovat saa-
tavilla palveluneuvojien ohjaamana. Kaupungin infopiste on myos tarkoitus
yhdistaa osaksi palvelutarjontaa. Palvelukeskusmallissa toimijoiden oma
henkilostd on tarkoitus sijoittaa samaan kiinteistoon yhteispalvelupisteen
kanssa.

Yhteispalvelupisteen perustamiseksi on koottu projektiryhmd, jotta kaikki
asiaan liittyvat toimenpiteet pystytdan suunnittelemaan ja tekemaan suun-
nitellusti ja koordinoidusti. Projektiryhma on kartoittanut tilan kaupungin
keskustasta, johon on tarkoituksena luoda palvelukeskusmallilla ja asiointi-
pisteen palvelukonseptilla toimiva yhteispalvelupiste. Palvelupisteelld ylla
mainitut palvelut ovat saatavilla henkilékohtaisella palvelulla ja asiakkaita
sahkdisiin toimintamalleihin ohjaten.

Projektiryhméan kokoonpano:

Mikko Nyberg, henkilostopaallikko

- tuleva vastuualueen esimies

— projektipaallikkod: kokonaisvastuu projektista ja projektin eri
osa-alueiden koordinointi, palvelukeskusmallin luominen, re-
sursointi ja budjetointi.

- Otto Huttunen, toimitusjohtaja, MW-kehitys Oy
— tilaratkaisut ja kalusto.

- Antti Korkka, markkinointipdallikkd, MW-Kehitys Oy
- markkinointi ja viestinta.

- Minna Kivinen, palveluneuvoja
— tuleva palveluneuvonnan esimies
— palvelutarjonnan kaytannon jarjestamisen koordinointi, osaa-

minen ja perehdyttaminen.

- Petri Kisonen, tietohallintopaallikko

— IT-infran rakentaminen ja tarvittavien jarjestelmien koordi-
nointi.
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Lisaksi toimijat ovat nimenneet omat vastuuhenkilonsa edella mainituille
vastuualueille. Projektiryhma vie asioita eteenpain yhdessa toimijoiden yh-
teyshenkildiden kanssa projektisuunnitelman mukaisesti. Yhteispalvelupis-
teelle on tarkoitus mythemmin tuoda my6s kaupungin palveluita (esim. ra-
kennusvalvonta, kaupungin vuokra-asunnot) ja parantaa tata kautta palve-
luiden saatavuutta ja kehittdd kaupungin palvelutuotantoa asiakasnakokul-
masta.

Toteutuessaan yhteispalvelupiste luo kaupungin keskustaan positiivista vi-
rettd ja tuo palvelut kaupunkilaisten saataville uudella ja nykyaikaisella ta-
valla. Liséksi yhteispalvelu tukee alueen yritystoimintaa, tyoéllisyytta, kes-
kustan kehittamistd sekd muita kaupunkiympariston kehittdmiseen tahtaa-
via toimenpiteita ja suunnitelmia.

Henkilostopaallikko esittelee projektisuunnitelman ja muut yhteispalvelun
jarjestamiseen liittyvat asiat kokouksessa.

(Valmistelija henkilostopaallikké Mikko Nyberg, puh. 040 763 9577)
Esittelijan (kaupunginjohtaja Sirvid) paatosesitys:
Kaupunginhallitus paattaa:

- merkita yhteispalvelupisteen valmisteluvaiheen tiedoksi

- antaa valtuudet johtoryhmalle ja yhteispalvelua valmistelevalle pro-
jektiryhmalle jatkaa asian valmistelua

- todeta, ettd yhteispalvelun piiriin tulevat toimijat tulevat osaksi palve-
lua erikseen kaupunginhallituksen hyvaksymilla yhteispalvelusopi-
muksilla

- todeta, ettd yhteispalvelupisteen budjetti hyvaksytaan yhteispalvelui-
den vastuualueella osana vuoden 2018 talousarvion valmistelu- ja
paatosprosessia.

Asian kasittely kokouksessa:

Puheenjohtajan avattua kokouskeskustelun kaupunginjohtaja Esa Sirvio
muutti paatdsehdotustaan seuraavasti:

—  merkitd yhteispalvelupisteen valmisteluvaiheen tiedoksi

— antaa valtuudet johtoryhmalle ja yhteispalvelua valmistelevalle
projektiryhmaélle jatkaa asian valmistelua

— todeta, etta yhteispalvelun piiriin tulevat toimijat tulevat osaksi
palvelua erikseen kaupunginhallituksen hyvaksymilla
yhteispalvelusopimuksilla

— todeta, etta yhteispalvelupisteen budjetti kasitellaén yhteispalveluiden
vastuualueella osana vuoden 2018 talousarvion valmistelu- ja
paatosprosessia.

Esitys hyvéaksyttiin yksimielisesti.
Paatos:

Kaupunginhallitus paatti:
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—  merkitd yhteispalvelupisteen valmisteluvaiheen tiedoksi

— antaa valtuudet johtoryhmalle ja yhteispalvelua valmistelevalle
projektiryhmaélle jatkaa asian valmistelua

— todeta, etta yhteispalvelun piiriin tulevat toimijat tulevat osaksi
palvelua erikseen kaupunginhallituksen hyvaksymilla
yhteispalvelusopimuksilla

— todeta, ettd yhteispalvelupisteen budjetti kasitella&n yhteispalveluiden
vastuualueella osana vuoden 2018 talousarvion valmistelu- ja
paatosprosessia.

Henkilostopaallikkd Mikko Nyberg poistui kokouksesta tamén asian

kasittelyn jalkeen klo 19.35.

Kaupunginhallitus 02.07.2018 § 167

Kaupunginvaltuusto on paatokselldan 18.9.2017 § 86 hyvaksynyt
kaupungin konserniorganisaatiorakenteen 1.1.2018 alkaen, jossa
yhteispalvelut on omana vastuualueena konsernipalveluiden
palvelualueella. Lisaksi kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt
yhteispalveluiden kustannukset osana talousarviota 2018.

Kaupunginhallitus on kokouksessaan 23.10.2017 § 303 antanut kaupungin
johtoryhmalle ja yhteispalvelupisteen tydryhmalle valtuudet
yhteispalvelupisteen perustamiseksi ylla kuvatun paatéksen mukaan.

Yhteispalvelun jarjestadmista valmistellut tyéryhma on neuvotellut eri valtion
ja kaupunkikonsernin toimijoiden kanssa palveluiden sailyttamisesta
kaupungissa ja niiden liittamisesta Mantta-Vilppulan yhteispalveluihin.

Yhteispalvelun nimeksi on paatetty "Taidekaupunki | Asiointipiste"
valtakunnallisen asiointipiste-palvelukonseptin mukaisesti. Taidekaupungin
asiointipiste avataan 8.8.2018. Asiointipisteelle tulevat palvelut on kuvattu
alla.

Valtion palveluista asiointipisteella ovat:
- Vero

- Kela

- TE-palvelut

- Maistraatti

Kaupunkikonsernin palveluista asiointipisteelld ovat:
- Yrityspalvelut

- Koskelantalot Oy

- Etsiva nuorisoty®

- Tyollisyys- ja maahanmuuttopalvelut

- Sosiaalipalvelut

- Matkailuneuvonta

Muita palveluita ovat:
- Loytotavarapiste

YIlI& kuvattujen valtion toimijoiden kanssa on tehty yhteispalvelulain
mukaiset yhteispalvelusopimukset, joissa on méaaritelty suoriteosa ja
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perusosa. Suoriteosa kattaa osan palvelun valittdtmaan tuottamiseen
liittyvista kustannuksista ja perusosa osan tilojen kayttoon liittyvista
kustannuksista. Kelan kanssa on perusosan sijaan solmittu erillinen
alivuokrasopimus tilojen kayttsta.Toimijoiden kanssa neuvotellut
yhteispalvelusopimukset ovat liitteena.

Asiointipisteen tiloina toimii vuokrattu liiketila osoitteessa Hallituskatu 23,
Mantta. Kiinteisténomistajan kanssa on neuvoteltu vuokrasopimus, joka on
litteena.

Yhteispalveluprojekti on pysynyt talousarvion asettamassa raamissa.
Talousarvio vuodelle 2019: yhteispalveluiden kustannukset tulevat
vahenemaan perustamisvuoden 2018 tasosta.

Henkilostopaallikko kertoo kokouksessa Taidekaupungin asiointipisteen
aikataulusta, palvelutarjonnasta seka kustannusrakenteesta.

(Valmistelija henkilostopaallikké Mikko Nyberg, puh. 040 763 9577)
Esittelijan (kaupunginjohtaja Auvinen) paatosesitys:

Kaupunginhallitus paattaa

- hyvéaksya liitteené olevat yhteispalvelulain mukaiset
yhteispalvelusopimukset seuraavien toimijoiden kanssa: Kela, Sisé-
Suomen Maistraatti ja Vero.

- hyvéksya liitteend olevan alivuokraspimuksen Kelan kanssa

- hyvéaksya liitteend olevan liiketilan vuokrasopimuksen

- merkita tiedoksi yhteispalveluprojektin paattymisen ja palvelun
avautumisen 8.8.2018

- seurata toiminnan kustannuksia ja tavoitteiden tayttymista
talousarvion, osavuosikatsausten ja tilinpaatdksen kautta

Paatos:

Paatosesitys hyvaksyttiin yksimielisesti.

Tasté paatoksesta ei ole puhelimitse saadun tiedon mukaan jatetty Ha-
meenlinnan hallinto-oikeuteen valituksia tdhan paivdan mennessa.

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytakirjasta kirjoitetun ot-
teen oikeaksi todistaa.

<Pvm>

<allekirjoittajan nimi>
<tehtavanimike>



