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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN PALVELUSOPIMUKSEN OHJAUS-
RYHMA

Aika Keskiviikko 21.9.2022 klo 13.05 - 16.00
Paikka Mantta-Vilppulan kaupungintalo, Valtuustosali, Teams
Lasna Mantta-Vilppulan kaupungin edustajat:

Peruspalvelulautakunnan pj Riikka Kimmel, puheenjohtaja
Kaupunginhallituksen jasen Mikko Kivilahti
Palvelujohtaja Alli Ruuhilehto

Juupajoen kunnan edustajat:
Kunnanvaltuuston puheenjohtaja Taija Heletoja

Mantanvuoren Terveys Oy:n edustajat:
Toimitusjohtaja Juha-Matti Sihvonen
Palvelupaallikkd Johanna Nivala

Muut osallistujat:

Hallintoyliladkari Tarja Marjamaki, Mantta-Vilppulan kaupunki
Johtava laakari Olli Pajunen, Mantanvuoren Terveys Oy
Palvelupaallikkdé Milla Nyberg, Mantanvuoren Terveys Oy
Palvelupaallikkd Virve Marttila, Mantanvuoren Terveys Oy
Palvelupaallikkd Susanna Laaksonen, Mantanvuoren Terveys Oy
Johdon assistentti Emmi Repo, Mantanvuoren Terveys Oy, sihteeri

Poissa Kunnanvaltuuston jasen Carita Saarinen
Kasiteltdvat asiat Paatokset/jatkosuunnitelma
1 | Laatukriteerien toteutumi- | T3-aika ja yhteydensaanti
nen
T3-aika, asemakohtainen (ensimmainen kolmansista vapaana olevista
ajanvarausajoista)
kuukausi kunta laakari sairaan-  hammas- suuhy- fysiote-
hoitaja laakari gienisti rapeutti

toukokuu Mantta- 3,0 4,5 12,3 38,8 8,0
Vilppula
Juupajoki 2,8 0,3 42,0 19,8 5,0

kesikuu Mantta- 2,2 1,2 35,2 30,4 8,0
Vilppula
Juupajoki 2,25 0 42,0 42,0 1,25

heindkuu  Mantts- 1,25 1,75 30,25 8,0 17,5
Vilppula
Juupajoki - - - - -

elokuu Mantta- 2,8 1,5 39 8,5 21,8
Vilppula
Juupajoki 2,8 1,0 33,5 8,3 2,5
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T3-aika, mediaani (keskimmainen kolmansista vapaana olevista kiireetto-
mistd ajanvarausajoista)

kuukausi kunta laakari sairaan-  hammas- suuhy- fysiote-
hoitaja laakari gienisti rapeutti
toukokuu Mantta- 13,4 6,8 33,3 40,4 8,5
Vilppula
Juupajoki 8,6 0,3 42,0 19,8 5,0
kesakuu Mantta- 10,1 4,8 42,0 36,4 13,2
Vilppula
Juupajoki 5,4 0,0 42,0 42,0 1,25
heinédkuu Manttd- 7,25 4,25 42,0 25,0 25,0
Vilppula
Juupajoki - - - - -
elokuu Mantta- 31,0 5,6 41,0 23,5 33,3
Vilppula
Juupajoki 10,4 1,0 37,8 16,9 2,5
Yhteydensaanti

Sote-hoitajapuhelinpalvelu

toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu
Puhelut, kpl 2793 2352 2932 3425
Vastatut, kpl 1115 1276 535 1033
Takaisinsoitot, kpl 1167 790 1543 1656
Vastausprosentti 82 % 88 % 71 % 79 %
Vastattu alle 30 sekunnissa 47 % 63 % 18 % 37 %
Keskimadrainen odotusaika 1B 0:01:26  0:00:52  0:04:28  0:02:09
Keskiméadrainen takaisin- 0:28:46 0:08:54 0:32:24  0:25:43

soittoaika

Sote-hoitajapuhelinpalvelun kysynta kasvanut tarkastelujaksolla.
Terveyssovelluksessa chat-istuntoja kum. 492 kpl, kesto ka. 22,22 min.

Suun terveydenhuolto

toukokuu kesakuu heindkuu elokuu

Puhelut, kpl 827 758 702 909
Vastatut, kpl 684 626 596 756
Keskimdardinen jonotusaika, 13:52 5:22 3:40 5:08
min

Sairauspoissaolot
Kuukausi/sairauspoissaolo-% 2022 2021
toukokuu 7,7% 9,1%
kesakuu 7,5% 9,8%
heindkuu 10,1 % 9,5%
elokuu 8,0% 11,0%

Kumulatiivinen sairauspoissaolo-% koko Mantanvuoren Terveydessa oli 9,9
% (2021: 10,8 %), Mantta-Vilppulassa 9,7 % (2021: 10,0 %) ja Juupajoella
11,6 % (2021: 17,9 %). Poissaolopadivat henkiloa kohti Mantta-Vilppulassa
KUM 10,31 ja Juupajoella KUM 9,18.
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Erikoissairaanhoidon ldhetteiden lukumaéra (sis. kaikki)

Kuukausi/ lahetteiden maéara 2022 2021
toukokuu 385 361
kesdkuu 300 399
heindkuu 281 313
elokuu 319 346

ESH-ldhetteiden keskiarvo touko-kesdkuussa 321 lahetettd kuukaudessa
(2021: 355 kpl/kk)

Kotihoidon kontaktiaika
Kotihoidon kontaktiaika (Insta care, ei sisalld sairaanhoitajan kdynteja)

Kuukausi Kontaktiaika Kontaktiaika
min. 2022 min. 2021
toukokuu 29,30 28,01
kesdkuu 28,60 24,30
heindkuu 29,50 23,40
elokuu 29,50 25,66

Asiakkaita tarkastelukaudella Mantta-Vilppulassa keskimaarin 253,5 ja
Juupajoella 45.

Asumispalvelujen hoitajamitoitukset

toukokuu kesdkuu heinakuu elokuu Tavoite
Harjupeippo, Manttd- , 0,73 0,75 0,76 0,80
Vilppula
Juupakoti, Juupajoki 0,63 0,64 0,65 0,60 0,55 (0,60)
Punatulkun palvelu-
keskus, Mantta- 0,63 0,67 0,59 0,67 0,60
Vilppula
sarapihan palvelukes .o 0,69 0,60 0,66 0,55 (0,60)

kus, Mantta-Vilppula

2 | Tuotantomaarat ja niiden
suhde arvioituun tarpee-
seen

Kaytiin lapi tuotantomaarat palvelualueittain esityslistan mukana toimite-
tun kaynti- ja asiakastilaston pohjalta.

Elokuussa kiireettomien ladkarikdayntien maara laskenut ja vastaavasti kii-
revastaanoton kdyntimaarat nousseet; kysynta kasvanut mm. syysinfekti-
oiden myota. Hyvinvointipalveluissa kesakuukausina kdyntien laskua ke-
sasulkujen ja yhteistyokumppaneiden kesdajan toiminnan muutosten
vuoksi.

Taija Heletoja saapui kokoukseen klo 13.35

3 Toiminnan muutosten en-
nakointi ja toiminnan ke-
hittdminen

Hyvinvointipalvelut
Toiminnan toteutuminen, muutosten ennakointi ja toiminnan kehittami-
nen.
— Kaytiin |api palvelualueen vuoden 2022 painopistealueiden tilan-
nestatukset.
— VOK-yhteisty0 aloitettu SPR:n kanssa. Resurssia lisatty, ts. ei pois
kuntalaisten palveluista.
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— Aikuisneuvola aloittaa 1.10.22 - 1.1.2023 alkaen 1,6 th + 0,6 psyk.
sh. Vastaanottopisteet Koneenhoitajankadulle, Vilpunkadulle seka
Juupajoelle. Aikoja avataan verkkoajanvaraukseen.

— Rokotukset: Lokakuun lopussa aloitetaan influenssa, pneumonia ja
koronan tehosteannokset.

— Sahkoinen ditiyskortti iPana tulossa kayttoon vield vuoden -22 ai-
kana.

— Elama edessa Pirkanmaal Tiimi-toimintamallin pilotointi nuoriso-
psykiatrisessa koulujen kanssa tehtadvassa yhteistydssa.

— Palveluohjauksessa uudistettu toimintamalleja ja kdytantéja; Ehko-
puhelut ja tarvittaessa tapaamiset olleet kuntalaisille mieluisa tapa
toimia, 75v. lltamat ollut suosittu ja saanut hyvaa palautetta.

— Kuuselan tilakysymys edelleen ratkaisematta, neuvottelut tilojen
suhteen jatkuvat kaupungin kanssa.

— Keva-palveluiden kesasulut toteutettu suunnitellusti. Valiviikoilla
jarjestetty erilaista ohjelmaa, kuten retkia.

— Keva-lasten loma-ajan hoito toteutettu suunnitellusti.

— 6.dian ensimmainen kohta korjattu Virven esitykseen, kirj.tdhan,
paivitetty esitys muistion liitteena.

— Resurssointia nostettu kriittisissa tehtavissa: Perhetyo, terveys-
neuvonta ja mielenterveystyon kotiin vietavat palvelut.

— Kaytiin |3api palvelualueen valvonnat ja muistutukset.

— Eijonoja, palveluprosesseja silti tarpeen tarkastella.

Asumispalvelut
Toiminnan toteutuminen

Yksikoiden kayttoaste

yksikko toukokuu kesdakuu heindkuu elokuu
Punatulkku tehpa
Kangaspadsky 104,66 104,07 107,53 103,58
Koskisieppo

100,00 100,00 100,00 100,00
Punatulkku jaksottainen 97,20 100,22 103,87 104,90
Sarapiha tehpa
Suopursu 100,00 100,00 97,77 99,50
Tupasvilla 99,75 100,00 94,29 94,79
Karpalo 100 Oo

, 100,00 99,01 97,02

Sarahelmi 98,28 98,33 99,46 99,84
Juupakoti 97,74 97,50 96,45 103,87

Kangaspaaskyn ja Juupakodin kayttoaste; ei ylipaikoilla, jarjestelma laskee kayttoasteen
pienemman asiakaspaikkamaaran mukaisesti.

Tehostetun palveluasumisen odotusajat (5-8/2022)

Odotusaika
3-6kk

Odotusaika
1-3kk

Odotusaika
alle 1 kk

Tehostettu palveluasuminen
(Sarahelmi, Sarapiha, Puna- 16 11 0
tulkku, Juupakoti)

— Kevaan ajan jonotilanne ollut matalampi. Nyt normalisoitunut,
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paikat tayttyvat nopeasti.

Kaytiin lapi palvelualueen muistutukset, kantelut ja selvityspyyn-
not.

Henkildstdn saatavuudessa avoimiin tehtadviin on edelleen valta-
kunnallisia haasteita. Varahenkiloston kasvun myota yksikot ovat
saaneet paremmin sijaisia akillisiin poissaoloihin.

Thl:n ty6ajanseuranta toteutettu toukokuussa 2022. Sarapihan
tehpan osalta toteutuneet tyotunnit uutisoitu virheellisesti. THL:lle
laitettu oikaisupyynto virheellisesta tiedosta. Seuraava henkil6s-
tomitoituksen seuranta toteutetaan marraskuussa 2022.

Mikko Kivilahti tiedusteli, onko omaishoidon intervallijaksot pys-
tytty toteuttamaan suunnitellusti; Lyhytaikaispaikkoja lisatty koro-
nan jalkeen, paikat tilataan kaupungin toimesta ja jaksot pystytty
jarjestamaan hyvin.

Juupakodin tyéntekija saanut kunniamaininnan vuoden omahoita-
ja 2022-ehdokkaista.

Juupakodin palveluvastaavana on aloittanut Miisu Suontausta
6/22. Lisaksi Geronomi- opiskelija Katja Helander on aloittanut
tybssaan 6/22.

Sarahelmen palveluvastaavan sijaisena toimii Mervi Kangas.
Punatulkun palveluvastaavana aloittanut Tuija Silvander 8/22.
Kuntouttavan paivatoiminnan ryhmat toteutuvat hyvin ja ryhmissa
hyvin osallistujia. Ryhmat ovat talla hetkella taynna.

Toiminnan muutosten ennakointi ja toiminnan kehittaminen

Ladkeannosjakelupalvelu alkaa asumispalveluissa syksylld 2022.
Juupakoti aloittaa yksikoista ensimmaisena.

Lain mukaan henkiléstomitoitus nousee 1.4.2023 alkaen tehpoissa
0,7. Yksikéihimme on tulossa filippiinildisid hoitajia seuraavasti: 4
Sarahelmi, 3 Sarapihan tehpa ja 3 Punatulkun palvelukeskus. He
aloittavat yksikdissa hoiva-avustaja oppisopimuskoulutuksen jo
vuoden 2022 lopussa.

Asiakastyytyvaisyyskyselya kehitetty THL:n valtakunnallisen kyse-
lyn pohjalta. Jatkossa saamme vertailupohjaa valtakunnallisesti
saaduista tuloksista.

Omaistyytyvaisyyskysely toteutetaan syksyn 2022 aikana.

Terveyspalvelut
Toiminnan toteutuminen

Infektiokausi (korona + muut yldhengitystieinfektiot) ndakyneet
edelleen kesan ajan seka henkilostossa etta asiakkaissa. Henkilosto
joustanut kiitettavasti.

Kevaalla kaksi sairaanhoitajan avoimeksi tullutta tehtavaa taytetty,
samoin Juupajoen fysioterapeutin tehtava.

Terveysasemamallin kehittamista kaynnistetty kehittajalaakari Tii-
na Maatan johdolla. PirSOTE:n reunaviivat mukana toiminnassa.
Yhteistydssa mukana Kolmostien Terveys. Aiheeseen liittyen to-
teutettu kysely henkil6stolle ja yhteistyotahoille.

Omaoloa kehitetty vauhdilla ja MVT:ssa kaikki Omaolon osiot kay-
tossa, pl. madraaikaistarkastuslomakkeet. Palvelua mainostettu
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MVT:n somessa valtakunnallisten kampanjoiden lisaksi, kaytto-
maarat edelleen alhaiset.

— Kuntoutuksessa suoravastaanottokoulutus jatkuu.

— Juupajoen hammaslaakariresurssi ajoittain haastava, muutoin re-
surssit ok. Taija Heletoja toi tiedoksi, etta JJ HML-resurssista seka
oikoja-hml aikojen saatavuudesta tullut palautetta; toimitetaan
ohrylle tiedoksi JJ oikoja-hml asiakasmaara. Erityishammasladka-
reiden saatavuus haastava.

— Kesan aikana pandemian myota syntyneet jonot sth:ssa purettu,
talla hetkella hoitoon paasy maksimissaan 3 kk, myds Juupajoella.

— Palvelukysynta etenkin heindkuussa hyvin maltillinen.

— Varahenkilosto; siirtyy HR-paallikkod Taru Kalelan johdettavaksi.
Mukaan my6s Katri Kumpulainen. Henkilostoa nyt 18.

— Kaytiin lapi sairauspoissaolot ja NPS:t yksikoittdin.

Toiminnan muutosten ennakointi ja toiminnan kehittaminen

— Kaytiin |api palvelualueen vuoden 2022 painopistealueiden tilan-
nestatukset.

— Osallistuminen PirSOTEn alaiseen saatavuusvalmennukseen jat-
kuu. MVT:sta yhteensa 6 osallistujaa, muodostavat kehittdjatiimin
(kuntoutus, suun terveydenhuolto ja ladkarivastaanotto). MVT:ssa
saatavuus paasaantoisesti hyvaa.

— Kesadkuun alussa toteutettu 2 viikon kysynnan ja tarjonnan seuran-
ta, jonka mukaan valittu 5 kehityskohdetta.

— Aikuisneuvolan kdynnistys syksyn aikana yhteistydssa hyvinvointi-
palveluiden kanssa. Tavoitteena jakaa aikuisneuvolan ja avosai-
raanhoidon roolia tarkemmin ja kuntalaisille selkeammaksi.

Taija Heletoja poistui kokouksesta klo 15.25 — 15.40 valiseksi ajaksi.

Kotihoito ja kotihoidon osastot
Toiminnan toteutuminen

— Kotihoidon asiakasmaarat vahentyneet tarkastelujaksolla. Nyt ti-
lanne jalleen eri, asiakasmadarat normalisoituneet.

— Kotihoidon odotusajat: odotusaika yhteydenotosta kotihoidon pal-
velujen toteutumiseen on ollut keskimaarin 1-2 arkipaivaa. Myon-
netyn ateriapalvelun odotusaika on ollut 1-2 arkipaivaa ja asiointi-
palvelun 1-2 arkipaivaa. Kiireellinen kotihoito on aloitettu 0-2 pai-
van aikana yhteydenotosta. Mydnnetyn turvapalvelun odotusaika
on ollut 1-3 arkipaivaa.

— Jonotusaika Luhtavillan palveluasumisyksikkdon tarkastelujakson
aikana; odotusaika alle 1kk 2 hl6&, odotusaika 1-3kk O hl6&, odo-
tusaika 3-6kk 0 hloa.

— Kaytiin |api palvelualueen palautteet, muistutukset ja selvitys-
pyynnot.

— Kesaajan resursoinnin varmistamiseksi kdaynnistettiin laaja rekry-
tointikampanija, jonka turvin saatiin uusia sijaisia ja kaikki asiakas-
ty0 saatiin hoidettua.

— Kotihoidon annosjakeluprojekti saatettu loppuun kaikkien tiimien
osalta.
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— Juupajoen kotihoito siirtyi Juupakodilta terveysaseman tiloihin
5/2022.

— Sairaanhoitajien tehtavan uudelleen organisointi kdynnissa. Lisdksi
etdsairaanhoitaja-rekrytointi aloitettiin kesdakuussa ja uusi hybridi-
sh-toimintamalli kdynnistettiin 7-8/2022.

— PIRKOTI-hankety6 kdynnistynyt 8/2022. Henkil6st6a osallistettuna
kaikkiin tyopajoihin.

— Laakehoito- ja omavalvontasuunnitelmat paivitetty.

— Luhtavillan asukkaiden hoitoisuus kasvanut, joka vaatinut resur-
sointia luvanmukaista enemman. Kaytiin lapi toteutunut mitoitus.

— Palotarkastus tehty tiloihin 5/2022, ei huomautettavaa.

— Tk-sairaalan paikkatilannetta sopeutettu kulloisenkin henkilostére-
surssin mukaisesti. Kuntalaiset pystytty kaikki hoitamaan itse;
my0s ulkopaikkakuntalaisia ollut hoidossa muutamia tilanteen sal-
liessa.

Toiminnan muutosten ennakointi ja toiminnan kehittdaminen

— Vuoden 2022 painopisteiden aktiivinen jalkautus ja vuoden 2023
painopisteiden suunnittelu.

— HVA valmistautuminen ja osallisuus.

— Palvelualueiden yhteisena hankkeena suunnitelmallinen ja keski-
tetty sijaishankinta seka jatkuva, aktiivinen rekrytointi.

— Kotihoidossa ja Luhtavillassa; Digitalisaation edistdmisen suunnit-
telu ja pilotointien aloittaminen. Sairaanhoitajien aktiivisempi jal-
kautuminen asiakasty6hon. Etdsairaanhoitajien tyon vakiintumi-
nen. Aktiivinen PIRKOTI-hanketyo.

4 | Potilas- ja asiakastyytyvai-
syysmittausten tulokset

Asiakastyytyvaisyysmittaukset tehty NPS-kyselylla.
Mantta-Vilppula ja Juupajoki

kuukausi NPS Palvelun hyodyl-
lisyys

toukokuu 70,9 82,6

kesdkuu 78,9 72,5

heindkuu 77,3 80,4

elokuu 71,1 76,2

NPS suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosentti-
maara suosittelijoiden prosenttimaarasta, luku sijoittuu valille -100 (ei yh-
taan suosittelijaa) ja 100 (ei yhtdan arvostelijaa). MVT:n sisdisesti asetettu
tavoite yli 70.

5 | Henkilostotyytyvaisyys

Ty6hyvinvointia ja henkilostotyytyvaisyyttd mitataan neljannesvuosittain
toteutettavalla Pihliksen Pulssi -kyselylla. Viimeisin Pulssi-kysely toteutettu
syyskuun alussa, tulokset valmistumassa; kdaydaan lapi seuraavassa ko-
kouksessa.

6 | Mahdollisesti iimenneet
potilasvahinkotapaukset

— Potilasvakuutuskeskuksesta on tullut touko-elokuun aikana viisi (5)
Maéantanvuoren Terveyttd koskevaa asiakirja-/selvityspyyntda. Sel-
vitykset laadittu, ei viela paatoksia.

— Aiempiin selvityksiin liittyen tullut yksi paatos, jossa ei todettu kor-
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vattavaa potilasvahinkoa.

7 | Tehdyt kantelut ja muistu-
tukset

— Tarkastelujakson aikana on tullut viisi (5) potilaan hoitoon tai koh-
teluun liittyvaa muistutusta.

— Liikenne- ja potilasvahinkolautakunnan kautta tullut yksi (1) selvi-
tyspyynto.

— Mantanvuoren Terveyden verkkosivujen kautta seka sahkopostitse
ja puhelimitse tulleisiin palautteisiin vastattu kirjallisesti tai puhe-
limitse, mikali palautteen antajan yhteystiedot ovat olleet tiedos-

sa.
8 | Palvelujen vaikuttavuuden — Hoidon saatavuus touko-elokuussa ollut vastaanottopalveluissa
ja yleisen hyvinvoinnin ke- hyva.

hittymisen seuraaminen

— Asemakohtaiset |ddkari-T3-ajat koko tarkastelujakson ajan 1-3 vrk.

— Tarkastelujakson ESH-kulu PSHP:n osalta edellisvuoteen verraten
noussut.

— Tk-sairaalassa kesan ajan paikkoja supistettu vaihtelevasti 20-25
paikan valilla. Osastolle saatu geriatrian alan koulutusoikeudet.

—  MTT:n psykiatritilanne on edelleen hyva.

9 | Valmiuslain tarkoittamat
sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valmiussuunnitelmat

Kaupungin valmiusharjoitus pidetty ja suunnitelmat todettu ajantasaisiksi.

10 | Muut asiat

Ei muita asioita.

11 | Seuraava kokous

Tiistaina 20.12.2022 klo 13-16. Mantta-Vilppulan kaupungintalo, kokous-
huone Hiivatti.




